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Аннотация. Статья посвящена анализу использования современных информационных техноло-

гий на российских предприятиях. Во вступительной части статьи обозначена важность информа-

ционных технологий и их место в управлении предприятием. Определено, что применение со-

временных информационных технологий непосредственно связано с повышением эффективно-

сти деятельности не только отдельных менеджеров, но и всех бизнес-процессов. Проведен по-

дробный обзор информационных технологий, представленных на отечественном рынке и ис-

пользуемых в сфере управления персоналом, управления проектами, управления финансами, а 

также информационных технологий, необходимых для саморазвития менеджера. В заключитель-

ной части статьи представлены основные препятствия на пути внедрения информационных си-

стем на предприятиях в России, а также предложено несколько концептуальных подходов по их 

устранению и решению проблем в сфере использования современных информационных техно-

логий. Применение в практике отечественных предприятий информационных систем, программ-

ного обеспечения, мобильных приложений, описанных в статье, позволит существенно облегчить 

работу менеджеров, включая работающих удаленно, и повысить ее эффективность. Обосновано, 

что внедрение современных информационных технологий является ключевым фактором управ-

ления инновационным развитием предприятий и альтернативы ему нет. Сделан вывод, что рос-

сийской экономике необходимы серьезные инвестиции в развитие сетевой инфраструктуры, ко-

торая бы отвечала современным условиям бизнеса и учитывала новейшие информационные тех-

нологии. Глобализация мирового бизнеса на базе современных информационных технологий 

происходит настолько динамично, что несвоевременное их внедрение может навсегда оставить 

предприятие позади. 
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граммное обеспечение, система управления 
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Abstract. This article is devoted to the analysis of using the modern information technologies at Rus-

sian enterprises. In the introduction of the article, the importance of information technologies and 

their place in enterprise management are indicated. It has been determined that the use of modern 

information technologies is directly related to an increase in the efficiency of not only individual 

managers, but also of all business processes. A detailed review of information technologies presented 

on the domestic market and used in the field of personnel management, project management, finan-

cial management, as well as information technologies necessary for a manager’s self-development 

has been carried out. In the conclusion of the article, the main obstacles to the implementation of 

information systems at enterprises in Russia are presented, as well as several conceptual approaches 

to their elimination and solution of problems in the use of modern information technologies are 

proposed. The use of information systems, software, mobile applications described in the article in 

the practice of domestic enterprises will significantly facilitate the work of managers, including those 

working remotely, and increase its efficiency. It has been substantiated that the introduction of mod-

ern information technologies is a key factor in managing the innovative development of enterprises 

and there is no alternative to it. It is concluded that the Russian economy needs serious investments 

in the development of network infrastructure that would meet modern business conditions and take 

the latest information technologies into account. The globalization of world business on the basis of 
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modern information technologies is happening so dynamically that their untimely implementation 

can leave the company behind forever. 
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ировые тенденции научно-техниче-

ского развития, а также современный 

этап экономических сдвигов в России 

диктуют отечественным предприятиям рыночные 

условия инновационного функционирования и 

развития, среди которых одна из основных задач 

– формирование эффективной системы управле-

ния на предприятии.  

В свою очередь, в достижении эффективного 

управленческого процесса важная роль отводится 

его автоматизации. На сегодняшний день проис-

ходит активное развитие и внедрение информа-

ционных технологий (ИТ) – различного рода при-

кладных программ и мобильных приложений, – 

которые непосредственно связаны с автоматиза-

цией отдельных операционных, управляющих и 

поддерживающих бизнес-процессов и управле-

ния предприятием в целом. В частности, примене-

ние в практике предприятий инновационных ИТ 

совершенствует процессы принятия управленче-

ских решений, обеспечивает более эффективное 

использование всех видов ресурсов, облегчает 

обмен информацией и ускоряет документооборот, 

сокращает многие виды издержек, повышает ка-

чество обслуживания клиентов и др., т.е. оптими-

зирует организационные, управленские, логисти-

ческие, производственные и коммерческие про-

цессы предприятия. 

В интересах выживания и адаптации к дина-

мичным и деформирующим условиям внешней 

среды менеджмент современного предприятия 

вынужден постоянно модернизировать техноло-

гии и модели управления с учетом внедрения и 

практического использования современных ИТ. 

Очевидно, что акцент преобразований перено-

сится с количественного материального внедре-

ния современных ИТ на информационные немате-

риальные преобразования системы управления. 

Это приводит к тому, что основным конкурентным 

преимуществом предприятия, и, следовательно, 

эталоном трансформации управления, становится 

обработка информации на самом высоком интел-

лектуальном уровне.  

Быстрое технологическое развитие и возраста-

ющее использование ИТ в бизнес-организациях 

оказались в центре внимания исследователей в 

последние несколько лет. Было опубликовано 

большое количество литературы по использова-

нию ИТ в различных отраслях экономики, типах 

бизнес-организаций, сферах управления бизне-

сом [1]. В исследованиях значительное внимание 

уделяется анализу структуры рынка ИТ, изучению 

специфики формирования отрасли ИТ. Стоит отме-

тить, что в отечественной научной литературе осо-

бенности развития ИТ исследованы недостаточно. 

Настоящая статья носит исследовательский ха-

рактер и имеет своей целью изучение особенно-

стей современного состояния и места ИТ в управ-

лении предприятием. В этой связи при написании 

статьи, в основном, были использованы общенауч-

ные методы исследования, такие как методы син-

теза и анализа, дедукции и индукции, научного 

обобщения, а также логического анализа и моде-

лирования при выявлении проблем использова-

ния ИТ в деятельности современных российских 

предприятий и разработке мероприятий по их ре-

шению. 

Одной из важнейших областей применения ИТ 

в системе корпоративного управления является 

автоматизация управления людскими ресурсами. 

На сегодняшний день в указанной сфере разрабо-

тано много различного рода информационных си-

стем, применение которых направлено на инте-

грирование команды сотрудников для работы над 

общими целями и задачами без учета физиче-

ского расстояния между ними, ускорение поиска и 

подбора персонала и повышение эффективности 

его отбора в соответствии с необходимыми требо-

ваниями. 

Так, к примеру, современные ИТ предлагают 

различного рода программное обеспечение для 

осуществления автоматизации подбора персо-

нала. К этой группе информационных систем 

можно отнести, например, продукты Mirapolis Re-

cruit (автоматизация подбора персонала), Friend-

Work Recruiter (автоматизация рекрутинга), Хан-

тфлоу (автоматизация подбора персонала), Keep-

team (онлайн-сервис для управления и подбора 

персонала). Эти (и аналогичные) службы могут не 

только осуществлять поиск необходимых на ва-

кансию кандидатов на основе выбранных крите-

риев, но и передавать информацию о выбранных 

специалистах в различные ресурсы. Использова-

ние этих программ позволяет менеджерам осуще-

ствить быстрый поиск необходимых кандидатов по 

заранее установленным критериям, высвобождая 

при этом время на выполнение других функций.  

Другой категорией автоматизированного про-

граммного обеспечения, необходимого для осу-

ществления управления персоналом, выступают 

программы автоматизации процесса отбора пер-

сонала. К примеру, онлайн-сервис Finassessment 

представляет собой платформу, которую можно 

использовать в целях оценки профессиональных 

М 
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качеств специалистов финансовой сферы. Сервис 

осуществляет проверку hard skills и soft skills спе-

циалистов с использованием онлайн-тестов, благо-

даря чему менеджер по персоналу может наглядно 

увидеть уровень знаний отдельных специалистов и 

подсказки по дальнейшим действиям в их отноше-

нии. В сервисе также реализована возможность 

сравнивать результаты тестирования по группе.  

Похожие услуги предоставляет сервис 

Qandidate, в котором, помимо стандартных функ-

ций рекрутеров, предусмотрена возможность со-

здавать «отсеивающие» вопросы, на которые 

необходимо ответить всем кандидатам. Также в 

сервисе предусмотрена интеграция с «Linkedln» [2].  

Перечисленные рекрутинговые программы и 

онлайн-инструменты имеют бесплатные ограни-

ченные версии, а стоимость полного доступа явля-

ется вполне доступной для предприятий малого и 

среднего бизнеса.  

Кроме того, для осуществления отбора персо-

нала и, в частности, проведения тестирования кан-

дидатов на профессиональную пригодность или со-

ответствие необходимым критериям в онлайн-сети 

существует множество бесплатных сервисов – кон-

структоров тестов, к примеру Google-формы, Sur-

veymonkey, Online Test Pad, ISPRING, Let’s test и др.  

Кроме того, тесты Google Forms позволяют осу-

ществить экспорт результатов тестирования в Ex-

cel, где имеются инструменты визуализации дан-

ных, что упрощает проведение сравнения канди-

датов на вакансию. Существуют также и про-

граммы, и онлайн-сервисы, предоставляющие уже 

готовые тесты для подбора кандидатов, к примеру 

Mental Floss (различные отрасли профессиональ-

ной деятельности), Quizful и Skilltech (тесты для 

ИТ-специалистов), ТестПрофи (психологические и 

когнитивные тесты) и т.д. 

Существенные возможности предоставляют ИТ 

для организации обучения персонала. В послед-

ние годы активно развиваются системы электрон-

ного обучения, к примеру, Canvas, Adobe Captivate 

Prime, iSpring Suite, Moodle, myQuiz и др. Многие 

подобного рода ресурсы имеют бесплатный до-

ступ, что может существенно сократить расходы 

предприятия на организацию обучения сотрудни-

ков и повышение их квалификации. 

Отдельно необходимо отметить усиление ак-

цента на игровых формах обучающих программ. 

Такая возможность реализована в таких сервисах 

как Code Combat, Code studio, Code Avengers и т.п. 

Эти ресурсы являются бесплатными и организуют 

обучение языкам программирования в игровой 

форме. 

Для того, чтобы облегчить обсуждение любой 

профессиональной темы, например, путем закреп-

ления материала из YouTube, Dropbox, Google-

диска, появились такие сервисы как виртуальные 

доски – CanvasDropr, Mural.ly и др. В них преду-

смотрена возможность изменения масштаба при-

ложений и их расположения на панели, разме-

щения комментариев и обсуждений в чате, а также 

отслеживания внесенных изменений. 

Еще одна важная сфера управления, в которой 

активно применяются информационные техноло-

гии, – сфера управления проектами. На сегодняш-

ний день список программного обеспечения и он-

лайн-сервисов, предоставляющих возможности 

автоматизации управления проектами достаточно 

широк. Условно программы делят на три группы – 

настольные (Microsoft Project, CalligraPlan, 

GanttProject, ConceptDraw Project и т.п.), клиент-

серверные (TrackStudio Enterprise, Globus Profes-

sional, Bugzilla, Team Foundation Server и т.п.) и 

веб-сервисы (SourceForge, CodePlex, Trello, Goog-

leCode и т.п.) 

Одним из популярных и бесплатных сервисов 

по управлению проектами является Redmine – 

серверный веб-сервис с открытым кодом, необхо-

димый для автоматизации управления проектами 

и задачами и позволяющий эффективно отслежи-

вать отдельные проекты внутри компании. 

Redmine дает возможность пользователям созда-

вать wiki и форумы для каждого проекта. Это зна-

чит, что у менеджеров появляется возможность ге-

нерировать широкий спектр информации для каж-

дого отдельного проекта, позволяя другим вно-

сить вклад в базу данных. Благодаря интеграции с 

диаграммами Гантта и системами календаря в 

Redmine имеется возможность создавать отчеты 

на основе различных переменных, чтобы обеспе-

чивать графическое представление данных.  

Очень большую группу информационных тех-

нологий представляют программы и веб-сервисы, 

автоматизирующие процессы бухгалтерского 

учета и финансового анализа. Системы ERP 

(Enterprise Resource Planning) позволяют найти 

полное решение этой проблемы. На внутреннем 

рынке самыми популярными системами являются 

1С, Галактика, SAP, Парус и др. Однако, наибольшее 

распространение на российском рынке получила 

ERP-система 1С, т.к. она является более гибкой и 

адаптивной. Кроме того, она имеет умеренную 

стоимость, позволяет полностью учитывать нацио-

нальные особенности учета, обладает широким 

функционалом и развитой системой фран-

чайзинга, которая приводит к наличию большого 

количества специалистов (1С-программистов) в 

любом регионе [3]. 

Следует отметить, что решение о выборе си-

стемы ERP должно основываться на результатах 

тщательного анализа всех аспектов деятельности, 

текущих и перспективных состояний предприятия, 

поскольку существует широкий спектр конфигура-

ций программы, позволяющих автоматизировать 

отрасль, деятельность, масштабы, приоритеты и 

технологии, а также оценить основные стратегиче-

ские требования предприятия и определить, какая 

из систем является наилучшим применением [4].  

Осуществляется активное развитие различного 

рода мобильных приложений, позволяющих 
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автоматизировать процессы бухгалтерского учета 

и управления финансами. Мобильные приложения 

уже входят в состав таких программных комплек-

сов, как ЕКАМ.Бизнес, Trini POS, Мобильная касса и 

склад, Sales System, Мой бизнес и т.п. Интерес-

ными для оптимизации финансового управления 

являются бесплатные мобильные приложения 

BillMinder и DebtControl, позволяющие осуществ-

лять контроль кредиторской задолженности с по-

мощью системы напоминания и приоритета плате-

жей [5]. 

Перевод рутинных административных опера-

ций, в частности, документации и правовой ос-

новы управленческого решения в цифровое про-

странство имеет важное значение для оптимиза-

ции процесса управления. Приложения SignEasy и 

Adobe Fill & Sign были созданы таким образом, 

чтобы уполномоченное лицо могло подписывать 

документацию, даже если его нет на рабочем ме-

сте. Они не только позволяют осуществлять под-

писи документов с использованием стилуса или 

пальца руки, но и предоставляют возможность со-

хранения изображения подписи или печати в па-

мяти приложения в целях их дальнейшего исполь-

зования на документах при необходимости. А та-

кие мобильные приложения как Office Lens и 

Camscanner позволяют осуществлять сканирова-

ние документов непосредственно с использова-

нием смартфона. 

Процессы автоматизации процесса сбора от-

четности по работникам реализованы в приложе-

нии Weekdone – сервисе, позволяющем менедже-

рам быстро узнать, что происходит в их командах 

и получить обратную связь сотрудников. Доступны 

еженедельные отчеты о прогрессе работников, 

дэшборд и система обратной связи системы. При 

этом один пользователь Weekdone может отно-

ситься к нескольким командам как полноправный 

участник [6]. 

Введенные весной 2020 г. ограничения по ра-

боте бизнеса в связи с новой коронавирусной ин-

фекцией (COVID-19) обострили еще одну важную 

управленческую проблему – проблему удален-

ного доступа к рабочей сети и общим базам пред-

приятия. В этой связи активное развитие получили 

различного рода облачные хранилища – Dropbox, 

Google Drive и т.п. Наряду с десктопной версией 

эти программы предлагают удобные мобильные 

приложения, что позволяет иметь доступ к рабо-

чим документам даже без компьютера. 

Отдельную группу ИТ представляют программы 

автоматизации обработки внешней информации, 

генерируемой политическими, культурными, госу-

дарственными и международными событиями. Су-

ществует целая линия применения ИТ, которая по-

могает менеджеру сосредоточиться на мировых 

событиях и на рынке; например, таких как прило-

жение Zite, представляющее собой интегрирован-

ную платформу, помогающую командам и органи-

зациям управлять проектами или программами с 

несколькими распределенными рабочими сай-

тами и контролировать их. Через мобильное при-

ложение и веб-платформу Zite объединяются дан-

ные обо всех аспектах проекта или программы – 

от ранней оценки до реализации, эксплуатации и 

обслуживания. Zite помогает командам лучше со-

трудничать, интегрируя информацию и коммуни-

кации для повышения качества, управления ре-

сурсами, а также улучшения планирования и при-

нятия решений. 

Относительно использования информацион-

ных технологий в саморазвитии менеджеров, 

стоит отметить Blinklist – интересное приложение, 

которое сэкономит время менеджера и позволит 

развиваться на постоянной основе. Эта компью-

терная программа содержит несколько сотен книг, 

обобщенных по различным темам – от бизнеса до 

развития коренных народов и искусства. Услуга 

платная, но есть бесплатный ограниченный пе-

риод ее использования. Пример еще одной про-

граммы для саморазвития менеджеров – Lumosity 

– программа, которая включает комплекс заданий 

и упражнений для улучшения памяти и внимания, 

тренировки скорости мышления и других функций. 

Интересно также приложение Hurry2Live, которое 

позволяет мотивировать и вдохновлять менедже-

ров примерами достижений известных людей. 

В целом, подытоживая проведенный выше об-

зор доступных предприятиям инновационных ИТ, 

можно сделать вывод, что на сегодняшний день 

разработана огромная масса различного рода 

программного и прикладного обеспечения в 

сфере профессиональной деятельности менедже-

ров и их саморазвития. При этом большинство из 

них имеют бесплатные версии либо умеренную 

стоимость. 

Одним из важнейших направлений развития 

ИТ в управлении предприятием для принятия 

обоснованных бизнес-решений является разви-

тие инструментов бизнес-аналитики (BI). Особую 

актуальность использование данных инструмен-

тов приобретает в эпоху больших данных (Big 

Data), когда у пользователя возникают вопросы, 

как быстро и точно найти требуемую информацию, 

проанализировать взаимосвязь данных в памяти, 

выяснить внутренний бизнес-закон, скрытый за 

массивом информации, и на основе этого предо-

ставить важную справочную информацию для 

принятия эффективных бизнес-решений и поиска 

рыночных возможностей [7]. Инструменты BI поз-

воляют проводить анализ критически важных биз-

нес-данных с целью помочь предприятиям лучше 

понять свой бизнес и рынок, на котором они рабо-

тают. Фокус расширяется с ответов «что произо-

шло», «как часто» и «где», чтобы включить объяс-

нения «почему», «что, если эта тенденция сохра-

нится», «что произойдет в будущем» и «каков иде-

альный сценарий». Идеи, полученные в результате 

внедрения этих инструментов, сосредоточены во-

круг методов и методологий ведения бизнеса и 
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используются для принятия своевременных биз-

нес-решений [8]. Отметим, что использование циф-

ровых технологий Big Data приводит к необходи-

мости поддержания должного уровня информаци-

онной безопасности на предприятии [9]. 

Существенную роль в повышении эффективно-

сти управления предприятием играет возмож-

ность роботизации процессов внутреннего кон-

троля (RPA), которая направлена на его совершен-

ствование путем усиления подотчетности, сокра-

щения профессиональных ошибок, снижения ад-

министративных затрат, повышения скорости ра-

боты, снижения рисков для бизнеса, смещения 

фокуса сотрудников с рутинных операций на вы-

полнение интеллектуальных задач и др. [10].  

Результаты анализа современного состояния и 

тенденций развития информационной среды, 

уровня проникновения ИТ в тактику и стратегию 

развития предприятий позволяют определить ос-

новные препятствия на пути развития отечествен-

ного рынка ИТ и внедрения его продуктов на оте-

чественных предприятиях:  

• недостаточное финансирование первичных 

отечественных разработок ИТ;  

• неадекватное развитие сетевой инфра-

структуры бизнеса; 

• дефицит свободных финансовых средств на 

приобретение, внедрение ИТ (особенно у пред-

приятий малого бизнеса);  

• неподготовленность менеджеров высшего и 

среднего звена, специалистов на местах к приоб-

ретению, внедрению и использованию ИТ в прак-

тике предприятий; др. 

Концептуальными подходами к решению про-

блем в сфере использования современных ИТ в 

России следует считать:  

1) всестороннюю поддержку национальных 

разработчиков и производителей ИТ; 

2) поддержку внутреннего спроса на продукты 

рынка ИТ (развитие сетевой инфраструктуры, 

обеспечение доступа к сети Интернет, др.);  

3) модернизацию предприятий (в первую оче-

редь, систем управления), повышение автоматиза-

ции бизнес-процессов на предприятии; 

4) популяризацию знаний об инновациях и их 

роли в повышении эффективности деятельности 

предприятий.  

Очевидно, что решение этих вопросов потре-

бует от государства, общества, национального 

бизнеса, операторов ИТ соответствующих финан-

совых, административных и временных затрат. Но 

необходимо понимать, что глобализация миро-

вого бизнеса на базе современных ИТ происходит 

настолько динамично, что несвоевременное внед-

рение ИТ может навсегда оставить предприятие 

позади.  

Внедрение современных ИТ в сферу управле-

ния предприятием может обеспечить: 

• экономию материальных, финансовых, тру-

довых, временных ресурсов; 

• ускорение процессов оформления докумен-

тации и документооборота; 

• высвобождение времени для решения стра-

тегических вопросов, непосредственно связанных 

с достижением цели деятельности предприятия; 

• содействие обмену информацией и разра-

ботке проектов; 

• лучшее планирование и применение общей 

стратегии компании, а также стратегий марке-

тинга, финансов, HR; 

• продвижение бренда предприятия, улучше-

ние процесса взаимоотношений с ключевыми 

стейкхолдерами; 

• контроль над расходами, уровнем и сро-

ками погашения дебиторской и кредиторской за-

долженностей; 

• использование обширного количества ана-

литических инструментов, не требующих суще-

ственных усилий для составления отчетов и ана-

литики; 

• возможность интеграции большого количе-

ства компьютерных программ;  

• повышение эффективности удаленной ра-

боты; др. 

Обоснованно можно утверждать, что внедре-

ние современных ИТ является ключевым факто-

ром управления инновационным развитием пред-

приятий и альтернативы ему нет.  
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