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Аннотация. В статье исследуется роль искусственного интеллекта как ключевого инструмента 
формирования комплексной системы мониторинга и оценки вклада туризма в социально-эко-
номическое развитие региона. Актуальность исследования обусловлена возрастающей ролью 
туристской отрасли в структуре региональной экономики, а также необходимостью перехода 
от фрагментарного статистического учета туристской деятельности к интегрированным анали-
тическим системам, способным учитывать прямые и косвенные эффекты туризма на эконо-
мику, социальную сферу и пространственное развитие территории. Целью исследования яв-
ляется обоснование методических и аналитических возможностей использования искусствен-
ного интеллекта при формировании системы мониторинга вклада туризма в социально-эконо-
мическое развитие региона. Для достижения поставленной цели в работе решены следующие 
задачи: проанализированы современные подходы к применению искусственного интеллекта 
и big data в туристской сфере и региональном управлении; выявлены ограничения традици-
онных статистических методов оценки вклада туризма в валовой региональный продукт и со-
циально-экономическое развитие территорий; обоснована роль искусственного интеллекта 
как инструмента интеграции разнородных данных о туристской активности; разработана ме-
тодическая модель мониторинга вклада туризма в социально-экономическое развитие реги-
она, включающая экономические, социальные и инфраструктурно-пространственные показа-
тели; определены направления практического применения интеллектуальных аналитических 
инструментов в системе регионального управления туризмом. Методологической основой ис-
следования послужили методы экономического анализа, сравнительного и межстранового 
анализа, статистические методы обработки данных, а также элементы интеллектуального ана-
лиза данных. Эмпирическая база включает официальные статистические данные за 2022-
2024 гг., материалы международных организаций, аналитические отчеты и практики внедре-
ния ИИ-решений в туристской сфере. В результате исследования показано, что использование 
алгоритмов искусственного интеллекта позволяет повысить точность оценки вклада туризма в 
валовой региональный продукт, занятость, доходы населения, развитие малого бизнеса и ин-
фраструктуры, а также обеспечивает возможность оценки мультипликативного эффекта ту-
ризма, слабо отражаемого в традиционной статистике. Сделан вывод о том, что интеграция 
искусственного интеллекта в региональные системы управления туризмом формирует пред-
посылки для перехода к проактивной модели региональной политики, основанной на прогно-
зировании, сценарном анализе и своевременной корректировке управленческих решений. 
Полученные результаты могут быть использованы при разработке региональных программ 
развития туризма и совершенствовании системы мониторинга социально-экономического 
развития субъектов Российской Федерации. 
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Abstract. The article explores the role of artificial intelligence as a key tool for creating an integrated 
system for monitoring and evaluating the contribution of tourism to the socio-economic develop-
ment of a region. The relevance of the study is driven by the growing importance of the tourism 
industry in the regional economy, as well as the need to transition from fragmented statistical ac-
counting of tourism activities to integrated analytical systems that can account for the direct and 
indirect effects of tourism on the economy, social sphere, and spatial development of the region. The 
purpose of the study is to substantiate the methodological and analytical possibilities of using arti-
ficial intelligence in the formation of a system for monitoring the contribution of tourism to the 
socio-economic development of the region. The following tasks were solved to achieve this goal: 
modern approaches to the application of artificial intelligence and big data in the tourism sector and 
regional management were analyzed; the limitations of traditional statistical methods for assessing 
the contribution of tourism to the gross regional product and the socio-economic development of 
territories were identified; The role of artificial intelligence as a tool for integrating heterogeneous 
data on tourist activity has been substantiated; a methodological model for monitoring the contri-
bution of tourism to the socioeconomic development of the region has been developed, which in-
cludes economic, social, and infrastructure-spatial indicators; and the directions for the practical ap-
plication of intelligent analytical tools in the regional tourism management system have been iden-
tified. The study is based on the methods of economic analysis, comparative and cross-country anal-
ysis, statistical methods of data processing, and elements of data mining. The empirical base includes 
official statistical data for 2022-2024, materials from international organizations, analytical reports, 
and practices of implementing AI solutions in the tourism sector. The study shows that the use of 
artificial intelligence algorithms can improve the accuracy of assessing the contribution of tourism 
to the gross regional product, employment, household income, and the development of small busi-
nesses and infrastructure. It also provides an opportunity to assess the multiplier effect of tourism, 
which is poorly reflected in traditional statistics. It is concluded that the integration of artificial in-
telligence into regional tourism management systems creates the preconditions for the transition to 
a proactive model of regional policy based on forecasting, scenario analysis, and timely adjustment 
of management decisions. The results obtained can be used in the development of regional tourism 
development programs and the improvement of the system for monitoring the socio-economic de-
velopment of the constituent entities of the Russian Federation. 
Keywords: gross regional product, artificial intelligence, monitoring of tourist activity, multiplier        
effect of tourism, regional economy, socio-economic development of the region, tourism, digital 
management technologies 
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Введение 
Туристическая отрасль в контексте регио-

нальной экономики в последние годы рассмат-
ривается не столько как сектор услуг, а, скорее, 
как инструмент структурного развития террито-
рий, влияющий на занятость, инвестиционную 
привлекательность, развитие инфраструктуры и 
качество жизни населения. В этой связи особую 
актуальность приобретает формирование ком-
плексной системы мониторинга и оценки вклада 
туризма в социально-экономическое развитие 
региона, основанной на использовании цифро-
вых технологий и, прежде всего, инструментов 
искусственного интеллекта. 

Анализ территориальной структуры валовой 
добавленной стоимости (ВДС) туристской инду-
стрии в субъектах Российской Федерации указы-
вает на значительную межрегиональную диффе-
ренциацию по уровню вовлеченности туризма в 
формирование валового регионального про-
дукта (ВРП). Так, доля ВДС туризма в ВРП варьи-
руется от менее 2% в индустриально ориентиро-
ванных российских регионах до 6-8% и более в 
субъектах с выраженной туристской специали-
зацией. Данные различия формируют объектив-

ный запрос на внедрение интеллектуальных си-
стем мониторинга, способных учитывать специ-
фику территориального развития и динамику ту-
ристских потоков. 

С позиции регионального управления искус-
ственный интеллект выступает не только как ин-
струмент повышения эффективности отдельных 
компаний, но и как элемент аналитической плат-
формы региона, обеспечивающей сбор данных 
о туристских потоках в реальном времени, ана-
лиз сезонных и пространственных колебаний 
спроса, оценку влияния туризма на занятость, 
доходы населения и развитие малого бизнеса, 
прогнозирование нагрузки на транспортную, 
коммунальную и социальную инфраструктуру. 

Использование искусственного интеллекта 
(далее – ИИ) позволяет перейти от фрагментар-
ной статистической отчетности к интегрирован-
ной системе мониторинга, основанной на обра-
ботке больших массивов данных (big data), 
включая информацию из цифровых платформ 
бронирования, мобильных операторов, платеж-
ных систем и региональных информационных 
ресурсов. Такой подход существенно расширяет 



online scientific journal      BENEFICIUM. 2026. 1 (58) 

 
Устойчивое развитие регионов / Regional Sustainable Development  

153 

аналитические возможности органов регио-
нальной власти и снижает временной лаг между 
изменением туристской активности и управлен-
ческой реакцией. 

Особую значимость ИИ приобретает в оценке 
мультипликативного эффекта туризма, который 
традиционно слабо отражается в официальной 
статистике. Алгоритмы машинного обучения 
позволяют моделировать косвенное влияние ту-
ристских расходов на смежные отрасли регио-
нальной экономики, такие как транспорт, тор-
говлю, общественное питание, культуру, сферу 
услуг. В результате формируется более объек-
тивное представление о реальном вкладе ту-
ризма в экономический рост региона. 

С социальной точки зрения интеллектуаль-
ные системы мониторинга обеспечивают воз-
можность анализа пространственного распреде-
ления туристских доходов, влияния туризма на 
уровень и структуру занятости, изменений каче-
ства городской среды и доступности социальных 
услуг. Это особенно важно для регионов с высо-
кой долей внутреннего туризма, где туристская 
активность напрямую связана с устойчивостью 
локальных сообществ и развитием человече-
ского капитала. 

На наш взгляд, интеграция ИИ в региональ-
ные системы управления туризмом формирует 
предпосылки для перехода к проактивной мо-
дели региональной политики, при которой 
управленческие решения принимаются не на ос-
нове ретроспективных данных, а с опорой на 
прогнозные сценарии и предиктивную анали-
тику. Это позволяет не только сглаживать соци-
ально-экономические диспропорции, но и целе-
направленно использовать туристский потен-
циал как фактор долгосрочного развития терри-
тории. 

Таким образом, искусственный интеллект сле-
дует рассматривать как ключевой инструмент 
формирования комплексной системы монито-
ринга социально-экономического развития реги-
она, в рамках которой туризм выступает одновре-
менно объектом анализа и драйвером структур-
ных преобразований региональной экономики. 

В этой связи актуальность темы обусловлена не 
только технологическим прогрессом, но и измене-
нием парадигмы потребления туристических 
услуг. Современный турист отличается высокой 
цифровой грамотностью, стремлением к индиви-
дуализации путешествия, а также ожиданием мак-
симальной оперативности обслуживания. Искус-
ственный интеллект становится не просто техно-
логическим трендом, а необходимым инструмен-
том адаптации бизнеса к этим ожиданиям. При 
этом важно учитывать, что туризм – это не только 
экономическая, но и социально-культурная сфера, 
где ИИ способен формировать новые модели вза-
имодействия между субъектами туристического 
пространства. Особенно остро необходимость 

трансформации проявилась в условиях постпан-
демийной неопределенности, изменяющей логику 
передвижений, структуру спроса и формат тури-
стических предпочтений. В таких условиях именно 
ИИ способен обеспечить устойчивость отрасли че-
рез более точное прогнозирование, адаптивность 
к изменениям внешней среды, минимизацию рис-
ков и автоматизацию повторяющихся процессов. 
Не менее значимым становится влияние ИИ на 
развитие внутреннего туризма, что особенно акту-
ально для Российской Федерации, где внутренние 
направления приобретают стратегическое значе-
ние в условиях геополитических ограничений. 

В рамках настоящей статьи рассматриваются 
не только технологические возможности ИИ, но и 
институциональные, управленческие и поведенче-
ские аспекты его интеграции. Тем самым исследо-
вание нацелено на создание целостной картины 
цифровой трансформации туризма с акцентом на 
прикладное значение ИИ-решений. Целью настоя-
щего исследования является комплексная оценка 
потенциала искусственного интеллекта в туристи-
ческой индустрии, анализ современных форм его 
применения, выявление ограничений и перспек-
тив использования в российских и международ-
ных условиях. Основной исследовательский во-
прос предполагает определение условий, меха-
низмов и стратегий, способствующих успешному 
внедрению ИИ в туризме, а также оценку их влия-
ния на эффективность и устойчивость компаний 
туристической отрасли. 

Проблемное поле охватывает следующие ас-
пекты:  

• разрыв между технологическим потенциа-
лом ИИ и его фактическим внедрением в 
практику туроператоров;  

• неготовность многих туристических компа-
ний к цифровой трансформации;  

• недостаточная теоретическая проработка 
специфики ИИ в услугоориентированных 
секторах.  

Рабочая гипотеза предполагает, что системная 
интеграция ИИ в процессы туристических органи-
заций позволяет не только оптимизировать их ра-
боту, но и создает основу для перехода к новой 
модели клиентского взаимодействия, ориентиро-
ванной на предиктивное обслуживание, устойчи-
вое развитие и персонализацию на основе ана-
лиза больших данных. 

Представим краткий литературный обзор науч-
ных статей по теме исследования, опубликован-
ных в высокорейтинговых журналах в период с 
2021 по 2025 гг. И здесь можно выделить не-
сколько направлений исследований: 

1. ИИ и «умные дестинации»: переход от циф-
ровых сервисов к управлению территорией. Со-
временная исследовательская повестка смещает 
акцент от «цифровизации туризма» как набора 
сервисных решений к пониманию туризма как со-
циотехнической системы дестинации, где данные 
и алгоритмы становятся ресурсом управления. В 
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работе [1] предлагается обновленная концепция 
AI-powered smart tourism 2.0, в которой ИИ рас-
сматривается не только как механизм персонали-
зации опыта туриста, но и как фактор усиления 
управленческих возможностей дестинации за счет 
новых контуров данных, интерфейсов и моделей 
принятия решений. Для задач регионального мо-
ниторинга это принципиально: ИИ описывается 
как «надстройка» над потоками данных о мобиль-
ности, инфраструктуре и поведении, позволяющая 
переходить к предиктивному управлению нагруз-
ками и рисками (сезонность, перегрузка про-
странств, инфраструктурные дисбалансы). 

Развитие умной туристской инфраструктуры и 
«сетевых экосистем» (smart hospitality / networked 
destinations) дополняет подход авторов работы 
[2], которые показывают, что цифровые экоси-
стемы связывают участников дестинации (бизнес, 
туристов, городские сервисы, власти) и форми-
руют основу для интегрированных данных, на ко-
торых может строиться мониторинг социально-
экономических эффектов туризма на уровне реги-
она.  

2. Big Data как новая эмпирическая база мони-
торинга туризма в региональной экономике. Для 
регионального анализа критично, что туризм 
долго оставался «сложно измеряемым» из-за 
фрагментарности статистики и слабой сопостави-
мости территорий. Современные обзоры фикси-
руют, что big data становится устойчивым исследо-
вательским направлением туризма, причем 
Scopus/WoS-публикации концентрируются вокруг 
измерения потоков, поведения и цифровых сле-
дов. В работе [3] авторы демонстрируют рост науч-
ного корпуса исследований по big data в туризме 
и подчеркивают его вклад в развитие методологии 
измерения, включая мониторинговые задачи. Сле-
дует отметить, что прикладной сдвиг особенно за-
метен в исследованиях, где big data используется 
для анализа периферийных территорий и про-
странственных диспропорций. В статье [4] турист-
ская активность в «периферии» измеряется по 
данным крупного цифрового портала, что позво-
ляет детализировать географию спроса и выяв-
лять региональные различия, которые в традици-
онной статистике часто «сглажены». Это напрямую 
поддерживает идею региональной системы мони-
торинга, ориентированной на выявление террито-
риальной неоднородности эффектов туризма.  

3. ИИ и прогнозирование туристского спроса 
как ядро предиктивного мониторинга региона. 
Вклад ИИ в мониторинг социально-экономиче-
ского развития региона проявляется прежде 
всего через повышение точности прогнозирова-
ния спроса и потоков, необходимых для плани-
рования инфраструктуры, бюджета, занятости и 
мер регулирования. 

В исследовании [5] представлен подход, пре-
образующий временные ряды туристского 
спроса в «изображения» и демонстрирующий 

прирост точности по сравнению с базовыми мо-
делями. Это важно для регионов, где ошибка про-
гноза ведет к инфраструктурным перегрузкам 
или недоиспользованию мощностей. Авторы [6] 
показывают, что использование многомерных 
данных и обучающих моделей усиливает каче-
ство прогнозов в условиях «проклятия размерно-
сти» туристских big data, а также подчеркивают 
полезность результатов для управленцев и прак-
тики планирования.  

Наконец, переход к источникам «почти реаль-
ного времени» усиливает мониторинговый по-
тенциал: авторы [7] строят прогноз спроса на ос-
нове данных социальных медиа и причинно-
следственных индексов конверсии коммуника-
ций, что приближает мониторинг к режиму «ран-
него сигнала» для региональных систем управле-
ния туризмом.  

4. Информационные потоки и региональные 
экономические связи туризма. Для региональной 
экономики принципиально не только измерять 
объем туризма, но и понимать его связанность и 
пространственные эффекты. В своем исследова-
нии авторы показывают, что «информационный 
поток» в туризме статистически значимо усили-
вает региональные туристские экономические 
связи и имеет выраженные эффекты распростра-
нения [8]. С точки зрения мониторинга это озна-
чает, что цифровые данные, такие как поиск, бро-
нирования, контент, коммуникации могут служить 
не просто прокси-индикаторами спроса, но и 
маркерами межрегиональной связности, влияю-
щей на распределение выгод и нагрузок.  

Подводя итог научным исследованиям, сле-
дует отметить, что в целом наблюдается три 
устойчивых тренда: 

• сдвиг к управлению дестинацией на основе 
данных и ИИ, где важны вопросы управле-
ния и интеграции акторов;  

• расширение эмпирической базы за счет big 
data позволяет измерять потоки и регио-
нальные различия точнее классической 
статистики; 

• быстрое развитие глубоких обучающих мо-
делей прогнозирования включает социаль-
ные медиа как источник «ранних сигналов» 
для управленческих решений.  

При этом заметен методический разрыв, зна-
чимый в рамках нашего исследования. Так, мно-
гие работы либо сосредоточены на технологиях 
и прогнозировании (уровень инструментов), либо 
на концепции «умного туризма» (уровень рамок), 
но реже переводят результаты в структурирован-
ную систему мониторинга вклада туризма в соци-
ально-экономическое развитие региона (уровень 
управленческой модели с показателями, логикой 
расчета и контуром данных). Именно на заполне-
ние этого разрыва и направлено данное исследо-
вание.  

Таким образом, анализ применения искус-
ственного интеллекта в туристической индустрии 
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требует обращения к широкому спектру теорети-
ческих концепций, охватывающих как цифровую 
трансформацию, так и особенности сервисной 
экономики. Центральным понятием выступает 
цифровизация как стратегический вектор модер-
низации бизнес-процессов. В рамках теории 
цифровой экономики [9] подчеркивается, что пе-
реход к использованию цифровых платформ и 
автоматизированных систем меняет структуру 
взаимодействия между участниками рынка, сни-
жает транзакционные издержки и усиливает пер-
сонализацию предложений [10].  

Важным элементом теоретической базы слу-
жит теория сервитизации [11], согласно которой 
организации, функционирующие в традиционно 
продуктовых отраслях, переходят к модели ока-
зания услуг. Туризм в этом контексте изначально 
представляет собой услугоориентированную 
сферу, что делает применение ИИ в ней особенно 
релевантным. Внедрение ИИ позволяет форми-
ровать индивидуальные маршруты, адаптирован-
ные под запросы конкретного пользователя, и в 
реальном времени встраивать дополнительные 
предложения, создавая тем самым новую форму 
ценности [12]. 

Также применимы положения теории иннова-
ционного диффузионного процесса, объясняю-
щей закономерности распространения техноло-
гических решений в обществе. Различные катего-
рии потребителей и организаций, от инноваторов 
до скептиков, по-разному реагируют на внедре-
ние ИИ, что отражается в неоднородности цифро-
вой зрелости компаний и регионов [13]. 

Концепция «умных дестинаций» (smart 
destinations), разработанная в рамках европей-
ской программы цифровой трансформации ту-
ризма, подчеркивает, что ИИ становится не 
только средством повышения эффективности, но 
и фактором устойчивого развития [14]. В умных 
дестинациях ИИ отвечает за сбор и обработку 
данных о туристических потоках, оптимизацию 
логистики, защиту окружающей среды и инклю-
зивность предоставляемых услуг [15]. 

Не менее значим вклад поведенческой эконо-
мики [16] и теорий потребительского выбора [17], 
акцентирующих влияние когнитивных факторов и 
алгоритмических рекомендаций на принятие ре-
шений. В условиях, когда пользователь взаимо-
действует с интерфейсом, построенным на ИИ, сам 
процесс выбора трансформируется, что требует 
особого внимания к этике алгоритмического вли-
яния. 

В совокупности, представленные выше теоре-
тические подходы и концепции позволяют сфор-
мулировать комплексное видение места ИИ в 
трансформации туристической отрасли – от тех-
нологических аспектов до изменений в социаль-
ном взаимодействии и потребительском поведе-
нии. 

Настоящее исследование опирается на ис-
пользование смешанного методологического 

подхода, включающего как количественные, так и 
качественные методы анализа. Такая стратегия 
обеспечивает всесторонний охват проблемы, 
позволяя совместить статистическую достовер-
ность с глубинным пониманием процессов, про-
исходящих в отрасли. В качестве количественной 
базы использовались официальные данные Рос-
стата, UNWTO, Statista, Eurostat, а также отчеты 
ведущих консалтинговых компаний (McKinsey, 
PwC, BCG) за 2022-2024 гг. В частности, анализи-
ровались объемы инвестиций в цифровые техно-
логии в туризме, структура внедрения ИИ в ком-
паниях разного уровня (от стартапов до трансна-
циональных корпораций), динамика спроса и 
предпочтений туристов, а также показатели удо-
влетворенности клиентов. 

Качественная часть исследования представ-
лена кейс-анализом таких туристических компа-
ний, как TUI и Emirates Holidays, включающим 
оценку эффективности конкретных ИИ-решений 
(персонализация предложений, чат-боты, авто-
матизированные системы логистики и клиент-
ской поддержки). Кроме того, проведены экс-
пертные интервью с 12 специалистами из сфер 
управления туризмом, цифровых технологий и 
гостиничного бизнеса (включая представителей 
Ростуризма и Ассоциации туроператоров России). 

Методология включает сравнительный меж-
страновой анализ внедрения ИИ в туристической 
сфере в странах с разным уровнем цифровой 
зрелости (например, Южная Корея, Германия, 
Россия, Турция, Индия). Это позволило выявить 
институциональные барьеры и драйверы цифро-
визации в туризме. Применен также контент-ана-
лиз цифровых платформ и туристических серви-
сов (Tripadvisor, Aviasales, Ostrovok.ru) с целью 
определения направлений использования ИИ на 
этапе потребительского выбора и онлайн-брони-
рования. 

Методологическая позиция авторов основы-
вается на конструктивистском подходе, в рамках 
которого цифровизация и ИИ рассматриваются 
как социальные конструкции, формирующие но-
вые практики взаимодействия в индустрии ту-
ризма. Это позволило проанализировать ИИ не 
только как технологию, но и как фактор культур-
ного и организационного изменения. Таким об-
разом, совокупность методов обеспечивает пол-
ноту охвата объекта исследования, что особенно 
важно в условиях быстро меняющейся цифровой 
среды и высокой чувствительности туризма к 
внешним воздействиям. 

Рассмотрим методическую модель монито-
ринга вклада туризма в социально-экономиче-
ское развитие региона. Предлагаемая методиче-
ская модель мониторинга базируется на пред-
ставлении туризма как межотраслевого ком-
плекса, оказывающего прямое и опосредованное 
воздействие на параметры регионального разви-
тия. Искусственный интеллект в данной модели 
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выступает инструментом интеграции разнород-
ных данных, их интеллектуальной обработки и 
формирования аналитических выводов для орга-
нов регионального управления. Модель строится 
по принципу многоуровневой оценки, включаю-
щей: экономический, социальный, инфраструк-
турно-пространственный и аналитико-прогноз-
ный (на базе ИИ) уровни.  

Система показателей мониторинга включает в 
себя: 

1. Экономический блок. Показатели отражают 
вклад туризма в формирование экономического 
потенциала региона. К ним относятся: валовая 
добавленная стоимость туристской индустрии, 
доля ВДС туризма в валовом региональном про-
дукте, объем ВДС туризма на душу населения, 
налоговые поступления от туристской деятельно-
сти, инвестиции в туристскую инфраструктуру. 
Аналитическая функция ИИ для этого блока пред-
полагает кластеризацию регионов по уровню ту-
ристской специализации, выявление скрытых за-
висимостей между развитием туризма и динами-
кой ВРП. 

2. Социальный блок. Показатели этого блока 
характеризуют влияние туризма на социально-
экономические параметры региона. К ним отно-
сятся: численность занятых в туристской инду-
стрии, доля туризма в общей занятости региона, 
уровень доходов работников туристского сек-
тора, развитие малого и среднего предпринима-
тельства в туризме, социальная доступность ту-

ристских услуг для местного населения. Аналити-
ческая функция ИИ предполагает анализ дина-
мики занятости, выявление социальных эффек-
тов туризма, прогнозирование кадровых потреб-
ностей. 

3. Инфраструктурно-пространственный блок. 
Он оценивает территориальные и инфраструктур-
ные эффекты развития туризма, такие как: за-
грузка транспортной инфраструктуры, развитие 
средств размещения, плотность туристских пото-
ков, нагрузка на городскую и природную среду, 
уровень развития цифровой инфраструктуры ту-
ризма. Аналитическая функция ИИ для этого 
блока предусматривает геоаналитику туристских 
потоков, прогноз сезонных и пространственных 
нагрузок, поддержку решений по территориаль-
ному планированию. 

4. Интегральная оценка и прогнозирование. 
На основе нормализации показателей формиру-
ется интегральный индекс вклада туризма в соци-
ально-экономическое развитие региона, который 
рассчитывается по формуле: 

𝐼𝐼𝑡𝑡𝑡𝑡 = ∑(𝑤𝑤𝑖𝑖 ∗ 𝑥𝑥𝑖𝑖)  (1) 
где xᵢ – нормализованные значения показателей; 
Wᵢ – весовые коэффициенты (определяемые экс-
пертно либо с использованием ИИ-алгоритмов). 

ИИ здесь используется для автоматической 
корректировки весов, сценарного прогнозирова-
ния и выявления точек роста и рисков. 

Обобщенно методическая модель монито-
ринга вклада туризма в социально-экономиче-
ское развитие региона представлена в табл. 1. 

Таблица 1 / Table 1 

Методическая модель мониторинга вклада туризма в социально-экономическое развитие региона / 
Methodological Model for Monitoring the Contribution of Tourism to the Socioeconomic Development of 

the Region  
Направление 

оценки / 
Direction of        
Assessment 

Показатели /  
Indicators 

Источники 
данных / 

Data Sources 

Функции искусственного 
интеллекта / 

Artificial Intelligence 
Functions 

Управленческое 
назначение / 
Managerial 

Appointment 
Экономический блок мониторинга 

Оценка вклада 
туризма в эко-
номику региона 

Валовая добавленная стои-
мость туристской индустрии, 
млн руб. 
Доля ВДС туризма в ВРП, %. 
ВДС туризма на душу населе-
ния, руб. 
Налоговые поступления от ту-
ристской деятельности, 
млн руб. 
Инвестиции в туристскую       
инфраструктуру, млн руб. 

Росстат, реги-
ональные ор-
ганы стати-
стики, налого-
вая отчет-
ность, данные 
региональных 
программ 

Кластеризация регио-
нов по уровню турист-
ской специализации; 
анализ корреляций 
между туризмом и ВРП; 
выявление точек эконо-
мического роста 

Обоснование прио-
ритетов региональ-
ной туристской по-
литики; оценка эф-
фективности мер 
государственной 
поддержки 

Социальный блок мониторинга 

Анализ соци-
ально-экономи-
ческих эффек-
тов туризма 

Численность занятых в ту-
ризме, чел. 
Доля занятых в туризме в об-
щей занятости, %. 
Средний уровень доходов в 
туристской отрасли, руб. 
Количество субъектов МСП в 
туризме, ед. 
Социальная доступность         
туристских услуг 

Росстат, 
службы заня-
тости, регио-
нальные ре-
естры МСП, 
опросы насе-
ления 

Анализ динамики заня-
тости; прогноз кадро-
вых потребностей; 
оценка социальных эф-
фектов развития ту-
ризма 

Разработка про-
грамм занятости; 
поддержка МСП; 
снижение соци-
ально-экономиче-
ских диспропорций 
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Инфраструктурно-пространственный блок мониторинга 

Оценка терри-
ториального и 
инфраструктур-
ного воздей-
ствия 

Количество средств размеще-
ния, ед. 
Коэффициент загрузки гости-
ниц, %. 
Туристские потоки по терри-
тории региона, чел. 
Нагрузка на транспортную ин-
фраструктуру. 
Уровень развития цифровой 
туристской инфраструктуры 

Региональные 
органы управ-
ления туриз-
мом, данные 
платформ 
бронирова-
ния, транс-
портная ста-
тистика 

Геоаналитика турист-
ских потоков; прогноз 
сезонных и простран-
ственных нагрузок; оп-
тимизация инфраструк-
турного планирования 

Пространственное 
развитие региона; 
управление турист-
скими потоками; 
снижение инфра-
структурных пере-
грузок 

Интегрально-аналитический блок мониторинга 

Комплексная 
оценка и             
прогнозирование 

Интегральный индекс вклада 
туризма в социально-эконо-
мическое развитие региона 

Результаты 
расчетов по 
всем блокам 

Нормализация показа-
телей; автоматическая 
настройка весов; сце-
нарное прогнозирова-
ние 

Поддержка страте-
гических решений; 
формирование 
проактивной регио-
нальной политики 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors

Представленная модель мониторинга ориен-
тирована на комплексную оценку вклада ту-
ризма в социально-экономическое развитие ре-
гиона и основана на интеграции экономических, 
социальных и пространственных показателей. 
Использование инструментов искусственного 
интеллекта позволяет обеспечить аналитиче-
скую глубину, повысить точность оценки и сфор-
мировать прогнозные сценарии развития турист-
ской отрасли в региональном контексте. 

Предлагаемая модель может использоваться 
органами региональной власти, институтами раз-
вития и стратегического планирования в сфере 
туризма. Модель мониторинга вклада туризма в 
социально-экономическое развитие региона 
позволяет оценивать эффективность региональ-
ной туристской политики, выявлять диспропор-
ции развития территорий, обосновывать меры 
поддержки туризма, интегрировать туризм в си-
стему мониторинга социально-экономического 
развития региона. 

 
Результаты и их обсуждение 
Результаты исследования показывают, что 

внедрение искусственного интеллекта в туристи-
ческую индустрию оказывает системное воздей-
ствие на ее ключевые процессы: от взаимодей-
ствия с клиентами до стратегического управле-
ния. Внедрение ИИ позволяет достичь более вы-
сокой степени адаптивности, точности и устойчи-
вости, что особенно критично в условиях неста-
бильной внешней среды. На основе анализа ста-
тистических данных установлено, что за период 
2022-2024 гг. доля туристических компаний, внед-
ривших ИИ-технологии (включая чат-боты, реко-
мендательные системы, автоматизированные 
CRM-платформы), возросла с 18% до 43% среди 
малых и средних предприятий и с 41% до 74% 
среди крупных международных игроков [18]. 

В экономических показателях наиболее ярко 
ИИ проявил себя через следующие параметры: 

• увеличение среднего чека на 12-17% за 
счет персонализированных предложений; 

• сокращение операционных затрат на 15-

22% в компаниях, применяющих ИИ в цено-
образовании и логистике; 

• рост NPS (индекса удовлетворенности кли-
ентов) в среднем на 14 пунктов у компаний, 
использующих интеллектуальные алго-
ритмы в службах поддержки и бронирова-
ния. 

Особое внимание уделено кейсам практиче-
ской реализации. Например, TUI внедрила ИИ-
платформу прогнозирования спроса на рейсы, 
позволившую повысить точность загрузки чар-
терных программ на 25%. Компания Emirates 
Holidays использует ИИ для анализа предпочте-
ний клиентов на основе Big Data из соцсетей и 
поисковых запросов, что повысило коэффициент 
повторных покупок на 32% за два года. 

Внутренняя туристическая отрасль России де-
монстрирует интересные результаты. Внедрение 
ИИ в системах динамического ценообразования 
(пример: Ostrovok.ru, Туту.ру) позволило компа-
ниям не только увеличить выручку, но и сократить 
возвраты и претензии. По данным Ростуризма, в 
2023 году около 60% клиентов цифровых туристи-
ческих сервисов взаимодействовали хотя бы раз 
с ИИ-интерфейсами [19]. Результаты эмпириче-
ской части подтверждают гипотезу исследова-
ния: ИИ оказывает положительное влияние на 
эффективность и устойчивость компаний. Но эф-
фект зависит от зрелости ИТ-инфраструктуры, 
уровня цифровых компетенций персонала и ка-
чества стратегического планирования внедре-
ния. Также выявлены потенциальные ограниче-
ния: высокие начальные затраты, сложности ин-
теграции с устаревшими системами, этические и 
правовые барьеры. Эти аспекты формируют 
необходимость дополнительных усилий со сто-
роны государства и саморегулируемых организа-
ций в области стандартизации, сертификации и 
поддержки ИИ-проектов в туризме. Таким обра-
зом, полученные результаты позволяют утвер-
ждать, что ИИ способен не только автоматизиро-
вать существующие процессы, но и стать основой 
для создания новых моделей туристического сер-
виса и управления. 
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Результаты исследования указывают на необ-
ходимость комплексного подхода к внедрению 
искусственного интеллекта в туристическую 
сферу. Несмотря на очевидные преимущества, 
реализация ИИ-проектов требует продуманной 
стратегии, сочетания технологических, организа-
ционных и регуляторных решений. Так, компа-
нии, демонстрирующие наибольшую эффектив-
ность в применении ИИ, как правило, имеют 
четко выраженную цифровую стратегию, обучен-
ный персонал и встроенные аналитические мо-
дули в операционные процессы. 

Одним из перспективных направлений даль-
нейшего развития является расширение приме-
нения ИИ в малом и среднем туристическом биз-
несе. Использование облачных решений, API-
интерфейсов и готовых ИИ-моделей позволяет 
сократить барьеры входа и обеспечить конку-
рентные преимущества даже при ограниченных 
ресурсах. Важным становится также развитие 
платформенной экономики в туризме, где ИИ слу-
жит связующим элементом между различными 
поставщиками услуг, агентами и конечными по-
требителями. 

Среди исследовательских перспектив можно 
выделить следующие направления: 

• изучение влияния ИИ на поведенческую 
экономику в туризме (доверие к алгорит-
мам, восприятие автоматизированных ин-
терфейсов); 

• разработка моделей оценки рентабельно-
сти ИИ-проектов в туризме с учетом жиз-
ненного цикла технологий; 

• анализ этических вызовов ИИ в контексте 
персональных данных туристов, в том 
числе при кросс-граничной передаче ин-
формации; 

• исследование роли ИИ в устойчивом ту-
ризме как инструмента мониторинга эколо-
гической нагрузки, управления транспор-
том и оптимизации распределения пото-
ков. 

Особую значимость приобретает проблема 
подготовки кадров. Необходима интеграция ИИ-
компетенций в программы обучения по туризму 
и менеджменту. Анализ международного опыта 
показывает, что сочетание дисциплин в области 
Data Science, управления сервисами и цифровой 
экономики становится основой для формирова-
ния нового поколения управленцев в туристиче-
ской отрасли. Таким образом, обсуждение ре-
зультатов подтверждает рабочую гипотезу о 
стратегической значимости ИИ для будущего ту-
ризма, одновременно указывая на необходи-
мость синергии между технологиями, человеком 
и институтами. 

 
Заключение 
Проведенное исследование позволяет сде-

лать ряд выводов о трансформационном потен-
циале искусственного интеллекта в туристиче-
ской отрасли. Интеграция ИИ в туристические 

компании способствует не только автоматизации 
процессов и повышению операционной эффек-
тивности, но и трансформации бизнес-моделей, 
построенных на персонализированном взаимо-
действии с клиентом, адаптивном управлении ре-
сурсами и устойчивом развитии дестинаций. 

Подтверждена рабочая гипотеза исследова-
ния: системное использование ИИ в туристиче-
ской сфере приводит к улучшению показателей 
клиентской лояльности, увеличению доходов и 
укреплению конкурентных позиций организаций. 
Наиболее успешные кейсы применения ИИ ха-
рактеризуются сочетанием технологической зре-
лости, качественного менеджмента изменений и 
стратегического подхода к цифровой трансфор-
мации. Однако, несмотря на позитивные тенден-
ции, в сфере остаются существенные вызовы. К 
ним относятся высокая стоимость внедрения ИИ, 
недостаток квалифицированных кадров, ограни-
ченный доступ к большим массивам данных и 
риски, связанные с конфиденциальностью ин-
формации. Эти проблемы требуют комплексного 
подхода со стороны государства, бизнеса и обра-
зовательных учреждений. 

Таким образом, в рамках данного исследова-
ния сформирован подход к рассмотрению искус-
ственного интеллекта как инструмента регио-
нального мониторинга, а не только технологии 
корпоративного управления в туристской от-
расли, предложена методическая модель ком-
плексного мониторинга вклада туризма в соци-
ально-экономическое развитие региона, осно-
ванная на интеграции экономических, социаль-
ных и инфраструктурных показателей с исполь-
зованием интеллектуальных аналитических ин-
струментов, обоснована возможность оценки 
мультипликативного эффекта туризма на регио-
нальную экономику на основе обработки боль-
ших массивов данных с применением алгорит-
мов искусственного интеллекта, а также значи-
тельно развита теоретическая позиция о проак-
тивной региональной туристской политике, в 
рамках которой ИИ используется для прогнози-
рования и предупреждения социально-экономи-
ческих диспропорций. 

Практическая значимость исследования со-
стоит в том, что полученные результаты могут 
быть использованы при разработке региональ-
ных программ развития туризма, применимы в 
системе мониторинга социально-экономиче-
ского развития субъектов Российской Федера-
ции, позволяют повысить обоснованность управ-
ленческих решений за счет внедрения интеллек-
туальных аналитических инструментов, пред-
ставляют интерес для органов государственной 
власти, региональных институтов развития и ана-
литических центров. 

С теоретической точки зрения работа вносит 
вклад в развитие научного дискурса о влиянии 
ИИ на услуги и сервисные модели, расширяет 
представления о механизмах цифровой адапта-
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ции в туризме и предлагает направления для по-
следующих исследований, включая анализ циф-
ровой этики, межкультурных различий в воспри-
ятии ИИ и влияния алгоритмического управления 
на устойчивость туристических экосистем. Таким 
образом, ИИ становится неотъемлемым элемен-
том будущего туризма, и от качества его внедре-
ния зависит способность отрасли не только адап-
тироваться к вызовам XXI века, но и стать локо-
мотивом инновационного развития в экономике 
впечатлений. 
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