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В статье представлены результаты сравни-

тельного анализа основных характеристик 

современных систем управления активами 

предприятия (Enterprise Asset Management 

System, ЕАМ-система) как российского, так и 

зарубежного производства. Исследование 

показало, что функционал современных 

ЕАМ-систем существенно расширился, выйдя 

за пределы операций по обслуживанию и 

ремонту основных фондов. Современная 

стратегия EAM подразумевает систематиче-

скую и скоординированную деятельность 

предприятия, нацеленную на оптимальное 

управление физическими активами и режи-

мами их работы, на управление рисками и 

расходами на протяжении всего жизненного 

цикла для достижения и выполнения страте-

гических планов. В статье обозначены ос-

новные технико-экономические выгоды от 

внедрения ЕАМ-систем на предприятиях: по-

вышение безопасности, рост производитель-

ности, сокращение сроков проведения ре-

монта, снижение капитальных затрат, сниже-

ние расходов на эксплуатацию  оборудова-

ния и др. Представлена сводная сравнитель-

ная таблица, отражающая основные харак-

теристики исследуемых EAM-систем: Sea-

scape, Галактика ЕАМ, NERPA EAM, TRIM, SAP 

Asset Intelligence Network, Oracle ЕAM, El-

lipse EAM, Maximo. Определено, что функци-

онал отечественных и зарубежных ЕАМ-

систем, в целом, является схожим. Обосно-

ван вывод о том, что, несмотря на все досто-

инства зарубежных, использование ЕАМ-

систем российского производства имеет ряд 

преимуществ для отечественного бизнеса, 

позволяя учитывать его специфику; интегри-

руясь с другими информационными систе-

мами, ориентированными на российский 
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The article presents the results of the compar-

ative analysis of the main characteristics of 

modern EAM systems (Enterprise Asset Man-

agement System) of both Russian and foreign 

production. The study has shown that the 

functionality of modern EAM systems has ex-

panded significantly, beyond the scope of 

maintenance and repair of fixed assets. The 

modern EAM strategy implies a systematic and 

coordinated activity of the enterprise, aimed 

at optimum management of physical assets 

and their operating modes, to manage risks 

and expenses throughout the entire life cycle 

to achieve and implement strategic plans. The 

article identifies the main technical and eco-

nomic benefits from the introduction of EAM 

systems at enterprises: improving safety, in-

creasing productivity, reducing repair time, re-

ducing capital costs, reducing equipment 

maintenance costs, etc. A summary compara-

tive table is presented that reflects the main 

characteristics of the EAM-systems: Seascape, 

Galaxy EAM, NERPA EAM, TRIM, SAP Asset Intel-

ligence Network, Oracle EAM, Ellipse EAM, 

Maximo. It was determined that the function-

ality of domestic and foreign EAM systems as a 

whole is generally similar. The conclusion is 

based on the fact that, despite all the ad-

vantages of foreign companies, the use of 

Russian-made EAM systems has a number of 

advantages for domestic business, making it 

possible to take into account its specificity; 

integrating with other information systems, 

having the capabilities to ensure the system’s 

operability in the context of underdeveloped 

information systems, including means to sup-

port users in geographically distributed net-

works with poor quality communication chan-

nels; etc. 
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рынок; имея возможности, обеспечивающие 

работоспособность системы в условиях 

неразвитости информационных систем, в 

том числе средства поддержки работы поль-

зователей в территориально распределен-

ных сетях с низким качеством каналов связи; 

др. 

Ключевые слова: автоматизация; информа-

ционные системы; техническое обслужива-

ние и ремонт основных средств; управление 

активами; ЕАМ-системы. 
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Интенсификация использования производственной мощности и повышение на 

этой основе эффективности деятельности предприятия в целом является одним из 

условий развития современной экономики. В этой связи особенно важными стано-

вятся вопросы рационального формирования и использования основных фондов, 

эффективного управления ими. Повышение качества управления связывают, прежде 

всего, с применением современных методов оценки основных фондов, анализа 

уровня их использования, а также планирования их развития; с формированием 

комплексного подхода к определению взаимовлияния показателей использования 

внеоборотных активов и показателей финансово-хозяйственной деятельности пред-

приятий.  

В целях совершенствования механизма управления основными фондами пред-

приятия следует привлекать новейшие управленческие технологии. Таким образом, 

особую актуальность приобретают вопросы практического использования совре-

менных ЕАМ-систем (англ., Enterprise Asset Management System – система управле-

ния активами предприятия), направленных на сокращение затрат, связанных с об-

служиванием объектов основных фондов без снижения уровня их надежности, либо 

на повышение их производительности без увеличения затрат.  

На сегодняшний день совокупность представленных на российском рынке ЕАМ-

систем достаточно широка, и предприятиям все сложнее делать объективный выбор 

в пользу приобретения той или иной системы. Вместе с тем, правильность такого вы-

бора и эффективное управление процессом внедрения системы является одним из 

главных факторов, который влияет на качество конечного ИТ-решения [Ilyin, Grigo-

reva & Zapivakhin, 2017].  

Прежде всего, необходимо отметить, что системы класса EAM представляют со-

бой прикладное программное обеспечение управления основными производствен-

ными фондами и прочими активами предприятия, реализуемое в рамках стратегии 

ЕАМ, которая подразумевает осуществление скоординированной и систематической 

деятельности по оптимальному управлению физическими активами, расходами и 

рисками на протяжении их жизненного цикла для достижения стратегических целей 

деятельности предприятия. Практическое применение указанной стратегии, в основ-

ном, вызвано необходимостью сокращения расходов на техническое обслуживание 

и ремонт (ТОиР), материально-техническое обеспечение при одновременном росте 

показателей эффективности использования основных средств. 
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Современные ЕАМ-системы позволяют осуществлять управление по следующим 

направлениям деятельности предприятия [LM Soft. Система класса EAM – управление 

активами предприятия, 2020]: 

− по учету активов (основных фондов); 

− по диагностике и контролю уровня технического состояния основных фон-

дов; 

− по ТОиР основных фондов; 

− по материально-техническому обеспечению процесса ТОиР основных фон-

дов (управление закупками и запасами); 

− по управлению персоналом; 

− по управлению договорами; 

− по управлению финансовыми ресурсами, обеспечивающими ТОиР. 

Внедрение ЕАМ-систем в практику деятельности предприятия дает возможность 

определиться с оптимальной стратегией технического обслуживания объектов ос-

новных средств и перейти от регламентного технического обслуживания к ремонтам 

по «техническому состоянию», т.е. позволяет при проведении работ учитывать теку-

щее техническое состояние узлов и агрегатов и соответствие их контролируемых 

параметров регламентированным значениям, тем самым осуществляя формирова-

ние задания на работу (ТОиР, модернизация и т.п.) только в случае такой необходи-

мости [Габзетдинов, 2018]. 

Внедрение EAM-систем, согласно исследованию сообщества SMRP (Society for 

Maintenance & Reliability Professionals), позволяет увеличить до 30% срок полезного 

использования оборудования, до 20% сократить его простои, до 80% повысить долю 

плановых ремонтов, на треть сократить сверхурочные и аварийные работы, случаи 

нехватки запасов для осуществления ремонтных работ, существенно увеличить про-

изводительность персонала (таблица 1) [Тульбович, Смирнов, 2020]. 

 

Таблица 1. Эффекты от внедрения EAM-систем 
Выгоды  Уровень улучшения 

Повышение безопасности 20-50% 

Повышение производительности работ по ТОиР 40-55% 

Сокращение сроков проведения ремонта 20-50% 

Снижение капитальных затрат (замен) 50-90% 

Сокращение страховых запасов товарно-материальных ценностей 50-90% 

Снижение расходов на эксплуатацию оборудования 10-40% 

Снижение неплановых простоев оборудования 30-40% 

 

Следует отметить, что на сегодняшний день на отечественном рынке представ-

лено значительное количество ЕАМ-систем как российского, так и зарубежного про-

изводства. Рассмотрим характеристики некоторых из них [Компания Soware. Систе-

мы, 2020]. 

Российская система Seascape (от компании Sea Project) предназначена для 

управления эксплуатацией сложной техники, автоматизируя планирование техниче-

ского обслуживания и оптимизацию управления материально-техническим обеспе-

чением предприятия. Программный продукт сочетает в себе управление оборудова-

нием (EAM) с управлением ТОиР. Система позволяет контролировать и управлять 

полным жизненным циклом активов предприятия, включая здания, сооружения, ин-

фраструктуру, транспорт, производственные средства и др. Функциональность си-

стемы обеспечивает пользователям видимость и контроль состояния активов и про-
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цессов при одновременном повышении производительности и снижении времени 

простоя. Также в программном продукте реализована возможность предоставления 

информации о номенклатуре запасных частей, необходимых для проведения регла-

ментных и сервисных работ, информации об их стоимости, поставщиках и произво-

дителях. Использование системы Seascape позволяет оценивать текущую техниче-

скую готовность объекта и прогнозировать ее изменение, а также управлять затра-

тами на поддержание технической готовности. 

Российская система Галактика ЕАМ (от Корпорации Галактика) представляет со-

бой тиражную систему, которая предназначена для обеспечения безопасного и 

надежного управления производственными активами предприятия. Программное 

решение позволяет снижать стоимость владения активами, своевременно обновлять 

информацию о техническом состоянии оборудования и сокращать затраты на ава-

рийное восстановление активов. С помощью системы у предприятия появляется 

возможность осуществлять контроль приоритетности ремонтов, направляя средства 

на ремонт и обслуживание оборудования, отказ которого может привести к 

наибольшим потерям. При помощи системы Галактика ЕАМ возможно организовать 

ТОиР оборудования в соответствии с различными стратегиями: планово-

предупредительное техническое обслуживание и ремонт; обслуживание, ориентиро-

ванное на надежность; обслуживание, ориентированное на предотвращение рисков; 

ремонт по состоянию. К основным преимуществам системы Галактика ЕАМ следует 

отнести: процессно-ориентированное управление; возможность мониторинга клю-

чевых показателей эффективности; кроссплатформенность; мобильную версию; 

возможность осуществления интеграции с другими программными продуктами (к 

примеру, с ERP (англ., Enterprise Resource Planning – планирование ресурсов пред-

приятия), АСУ ТП (автоматизированная система управления технологическим про-

цессом), сметными системами и системами диагностики); возможность настройки ал-

горитмов планирования под потребности предприятия. 

Российская система NERPA EAM (от компании Новософт) представляет собой си-

стему управления основными фондами, ТОиР на предприятиях и в сервисных ком-

паниях. Система NERPA EAM, также как и система Галактика ЕАМ, позволяет осу-

ществлять планирование ремонта оборудования с применением разнообразных 

стратегий: планово-предупредительный ремонт, текущий ремонт, капитальный ре-

монт, ремонт по состоянию; но, в отличие от системы Галактика ЕАМ, подходит ма-

лым и средним предприятиям. Программа ТОиР позволяет контролировать ход работ 

в соответствии с установленным графиком, а также в соответствии с регламентом 

технического обслуживания оборудования. Основная цель внедрения системы (так-

же как и других ЕАМ-систем) состоит в сокращении затрат на ТОиР и материально-

техническое обеспечение без снижения уровня надежности объектов основных 

фондов, либо в повышении их производительности без сокращения затрат. 

Российский программный комплекс TRIM (от производителя ООО «СпецТек») 

интегрирует в виде единой системы необходимые компоненты управления физиче-

скими активами предприятия и обеспечения ТОиР. Система TRIM позволяет управ-

лять обслуживанием как оборудования, так и сооружений, и инфраструктуры пред-

приятия. Функции управления активами охватывают все этапы их жизненного цикла: 

разработка, строительство и производство, поставка, эксплуатация, ТОиР, рекон-

струкция и модернизация, замена и списание. Программный продукт TRIM является 

«клиент-серверной» системой и обладает модульной архитектурой. Система состоит 

из базовых и дополнительных модулей, компонуемых в целевое решение в зависи-

мости от потребностей предприятия. Система является масштабируемой, т.е. количе-



online scientific journal      BENEFICIUM. 2020. 2 (35) 

 

 
Инструменты менеджмента предприятий / Enterprise Management Tools 

39 

ство пользователей и состав используемых модулей можно изменять без изменения 

структуры системы и структуры данных. 

Программное решение SAP Asset Intelligence Network (Германия) обеспечивает 

сбор и отслеживание информации об оборудовании с использованием центрального 

хранилища, облегчая совместное управление активами и позволяя использовать 

преимущества концепции Интернета вещей (Internet of Things, IoT). 

Система Oracle ЕAM (США) позволяет обеспечить всеобъемлющее управление 

активами, а также комплексное планирование, отслеживание и выполнение работ по 

ТОиР для поддержки оптимального использования активов. Программное обеспече-

ние нацелено преимущественно на крупные предприятия. Система основана на стра-

тегиях технического обслуживания заводов и общественной инфраструктуры. Си-

стема Oracle ЕAM устраняет избыточные и устаревшие запасы товарно-материальных 

ценностей, продвигает политику охраны окружающей среды, здоровья и безопасно-

сти, а также обеспечивает координацию графиков производства и технического об-

служивания. 

Ellipse EAM (Швейцария) — это корпоративное программное обеспечение для 

управления активами предприятия и планирования ресурсов в ресурсоемких отрас-

лях экономики. Программный комплекс позволяет управлять всем жизненным цик-

лом активов от проектирования до эксплуатации и утилизации. Решение содержит 

развитые функции планирования, сопровождения и контроля работ по техническому 

обслуживанию. В сервис Ellipse EAM интегрированы инструменты для балансировки 

использования и повышения доступности оборудования и с уменьшением затрат на 

поддержку активов. Также в системе поддерживаются функции управления цепоч-

кой снабжения, благодаря которым обеспечивается планирование спроса на мате-

риалы, запасные части, инструменты и приспособления, ориентированное на обес-

печение доступности деталей. Система обладает настраиваемой функциональностью. 

Допускается использование как на ресурсах предприятия, так и в виде облачного 

сервиса.  

Ключевыми отличиями ЕАМ-системы Maximo (США) от аналогов является полно-

та охвата всех подразделений и бизнес-процессов, имеющих отношение к планиро-

ванию, реализации и контролю работ по ТОиР, а также удобная реализация системы 

сбора, структурирования, хранения и представления пользователям детализирован-

ной информации по всем видам активов, затратам на их содержание, а также плани-

руемым, текущим и выполненным работам и т.д. 

Сравнительная характеристика основных возможностей представленных выше 

ЕАМ-систем составлена автором и приведена в таблице 2. 

Таким образом, функционал отечественных и зарубежных ЕАМ-систем, в целом, 

является схожим, однако некоторые из них больше подходят крупным предприятиям 

(Ellipse EAM, Oracle Corporation, SAP Asset Intelligence Network), другие, наоборот, – 

предприятиям малого и среднего бизнеса (NERPA EAM, TRIM). При этом, основным 

преимуществом ЕАМ-систем зарубежного производства является то, что они разра-

ботаны и апробированы на тысячах предприятий в различных отраслях экономики 

разных стран, а также то, что в них изначально заложены лучшие мировые практики 

ТОиР [Мельник, 2007]. 

ЕАМ-системы от российских производителей также имеют ряд преимуществ при 

использовании их на отечественных предприятиях, в частности: 

− учитывают специфику функционирования отечественного бизнеса, чаще 

всего интегрированы с другими информационными системами, ориентированными 
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Таблица 2. Сравнение возможностей EAM-систем 
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Seascape Sea Project Россия 

малый бизнес, 

средний бизнес, 

НКО, корпорация  

ПК, мобильное 

устройство, сервер 

предприятия 

Windows, 

Linux, Android 

русский,  

английский 
да да 

Галактика ЕАМ 
Корпорация  

Галактика 
Россия 

средний бизнес, 

НКО, корпорация 

ПК, мобильное 

устройство, сервер 

предприятия 

Веб-браузер, 

iOS, Windows, 

Android 

русский да да 

NERPA EAM Новософт Россия 
малый бизнес, 

средний бизнес 

сервер  

предприятия 
Веб-браузер русский нет да 

TRIM СпецТек Россия 

малый бизнес, 

средний бизнес, 

НКО, корпорация 

ПК, мобильное 

устройство, сервер 

предприятия 

Веб-браузер, 

Windows 
русский да да 

SAP Asset  

Intelligence  

Network 

SAP SE Германия НКО, корпорация 
сервер  

предприятия 

Windows, 

Linux 

английский, 

немецкий 
нет нет 

Oracle EAM 
Oracle 

Corporation 
США НКО, корпорация 

сервер  

предприятия 

Windows, 

Linux 
английский нет нет 

Ellipse EAM АВВ Швейцария корпорация 

мобильное 

устройство, ПК, 

сервер предприя-

тия, облако (SaaS) 

Веб-браузер 
русский,  

английский 
нет нет 

Maximo IBM США 
средний бизнес, 

НКО, корпорация 

сервер  

предприятия,  

облако (SaaS) 

macOS,  

Веб-браузер, 

Windows, 

Linux 

японский,  

английский, 

португальский,  

испанский,  

русский,  

китайский 

нет да 
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на российский рынок (к примеру, 1С, SIP-телефония, конструкторы лендинг-страниц и 

т.п.); 

− имеют стабильную стоимость, поскольку ее расчет осуществляется в рублях 

(вне зависимости от колебаний курсов иностранных валют); 

− представляют всю документацию системы на русском языке; 

− оказывают поддержку пользователей на русском языке; 

− обеспечивают упрощенный поиск специалиста поддержки. 

Следует отметить, что на сегодняшний день отечественные EAM-системы оказы-

вают весьма серьезную конкуренцию зарубежным. На уровне функций отечествен-

ные и зарубежные EAM-системы отличаются незначительно. При этом решающим 

преимуществом отечественных систем является то, что они, как правило, учитывают 

неразвитость информационных сетей и имеют средства, обеспечивающие работо-

способность системы в таких условиях. Вместе с этим во многих зарубежных ЕАМ-

системах нет средств поддержки работы пользователей в территориально распреде-

ленных сетях с низким качеством каналов связи, когда, например, удаленного поль-

зователя или удаленный филиал связывает с центральным офисом лишь телефонная 

линия; изначально зарубежные EAM-системы рассчитаны на работу в условиях без-

упречной информационной инфраструктуры. 

При выборе системы для каждого конкретного предприятия необходимо оце-

нить его основные требования к ЕАМ стратегии и посмотреть, в какой из систем не-

обходимые функции лучше всего реализованы. Приведенная в обзоре сравнитель-

ная таблица и предложенная система сравнения могут быть использованы в практи-

ке деятельности предприятий при выборе ЕАМ-системы.  
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