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Аннотация. Актуальность темы статьи обусловлена тем, что интеллектуальные цифровые техно-

логии – это новая реальность, в которой могут осуществлять операционную, инвестиционную и 

финансовую деятельность высокотехнологичные компании. Но, кроме этого, интеллектуальные 

цифровые технологии – это платформа для создания и развития многосторонних межфирмен-

ных связей высокотехнологичных компаний и их контрагентов. Для российской экономики, ко-

торая до сих пор не закончила переход к постиндустриальному укладу, новые горизонты, кото-

рые открываются для высокотехнологичных компаний в контексте глобальной цифровизации, 

можно рассматривать как стимулы для полноценного перехода к инновационно-

ориентированной, знаниевой и технологически прогрессивной социально-экономической си-

стеме. В данной статье раскрыты ключевые вопросы, связанные с использованием усовершен-

ствованных подходов к стратегическому управлению высокотехнологичными компаниями, ко-

торые участвуют в глобальной цифровой кооперации. В статье представлены методические раз-

работки, которые позволяют анализировать преимущества форм межфирменной кооперации, 

экономические выгоды и издержки, а также риски, угрозы и ограничения развитию высокотех-

нологичной компании, участвующей в глобальной цифровой кооперации. Научная ценность ста-

тьи заключается в последовательном описании возможностей и ограничений использования 

цифровых технологий настоящего (вычислительные, информационно-коммуникационные, пре-

цизионные и т.д.) и будущего (промышленный IoT, виртуальная и дополненная реальность, ма-

шинное обучение, интеллектуальные агенты и т.п.) в организации деятельности и построении 

бизнес-моделей высокотехнологичных компаний. Практическая ценность заключается в том, 

что предложенные в статье методы и механизмы стратегического управления, обеспечивающие 

эффективность и безопасность межфирменной кооперации высокотехнологичных компаний, 

являются универсальными инструментами поддержки принятия сложных решений.  
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Abstract. Smart digital technologies are a new reality in which high-tech companies can carry out 

operational, investment, and financial activities. Smart digital technologies are a platform for the 

creation and development of multilateral inter-firm relations of high-tech companies and their 

counterparties. For the Russian economy, post-industrial transition was not completed at this tech-

nological stage. Opportunities that are opening up for high-tech companies in the context of global 

digitalization are seen as incentives for a full transition to an innovation-oriented, knowledge-

based and technologically progressive socio-economic system. This article reveals key issues relat-

ed to the use of advanced approaches to the strategic management of high-tech companies that 

participate in global digital cooperation. Methodological guidelines that help analyze the ad-

vantages of forms of interfirm cooperation, economic benefits and costs, as well as risks, threats, 

and restrictions to the development of a high-tech company are presented. Possibilities and limita-

tions of the use of digital technologies of the present (computing, information and communication, 

precision, etc.) and the future (industrial IoT, VR and AR, machine learning, etc.) in building business 

models for high-tech companies are considered. The proposed methods and mechanisms of strate-

gic management, which ensure the efficiency and safety of inter-firm cooperation of high-tech 
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овременный этап развития человеческой 

цивилизации характеризуется как за-

вершающаяся стадия глобализации. Это 

означает, что происходит не только культурно-

политическая, но и социально-экономическая 

интеграция и унификация всех процессов, в ко-

торые вовлечены различные акторы – от отдель-

ных людей до корпораций и компаний, а также 

государств и их союзов. В завершающейся стадии 

глобализации мировой экономики на первый 

план выходят вопросы эффективной организации 

деятельности высокотехнологичных компаний, в 

том числе их межфирменных отношений с широ-

ким кругом контрагентов, включая потребителей, 

а также акторов влияния. В современных услови-

ях становится понятым, что дальнейшее развитие 

высокотехнологичного сектора будет связано с 

использованием прогрессивных цифровых тех-

нологий, которые смогут: 

• во-первых, снизить управленческую нагрузку 

на лиц, принимающих решения, за счет автомати-

зации ряда рутинных процессов; 

• во-вторых, интенсифицировать основную 

(операционную) деятельность компаний за счет 

роботизации ключевых бизнес-процессов; 

• в-третьих, оптимизировать межфирменные 

взаимодействия за счет цифровизации информа-

ционно-коммуникационных платформ, на которых 

обычно осуществляются такие взаимодействия. 

Цифровизацию завершающейся стадии глоба-

лизации теперь общего для всех людей социаль-

но-экономического пространства следует считать 

закономерным результатом научно-технического 

и технологического развития, связанным с диф-

фузией инноваций в области вычислительных 

(компьютерных), информационно-коммуника-

ционных и интеллектуальных технологий. Таким 

образом, цифровизация – это одновременно и 

процесс, и концепция построения экономических 

отношений между субъектами хозяйствования, к 

каковым следует относить широкий круг эконо-

мических агентов или акторов – домохозяйства, 

индивидуальные предприниматели, предприни-

мательские организации и корпоративные (в том 

числе холдинговые) структуры, некоммерческие 

организации, профессиональные и прочие объ-

единения, властные институты, международные 

правительственные и неправительственные орга-

низации, прочие трансграничные структуры. Оче-

видно, что высокотехнологичные компании в 

этом смысле не являются исключением.  

Следует отметить, что попытки научного 

осмысления вопросов, связанных с развитием и 

совершенствованием механизмов стратегическо-

го управления высокотехнологичными компани-

ями в контексте глобальной цифровизации эко-

номики, предпринимаются и в российской, и в 

зарубежной науке. В частности, проблеме страте-

гизации и цифровизации управления высокотех-

нологичными компаниями, в том числе и цифро-

визации их кооперационных взаимодействий 

посвящены труды L. Alfaro с соавторами [1], 

Д.Д. Катукова [2], О.В. Костенко [3], О. Koval [4], 

R. Lema с соавторами [5], Н.Н. Смородинской [6], в 

том числе в соавторстве с другими исследовате-

лями [7], J. Frieden в соавторстве с другими ис-

следователями [8] и ряда других российских и 

зарубежных ученых. В упомянутых трудах пока-

зано, что высокотехнологичный сектор в эконо-

мике – это одновременно и драйвер роста, и от-

расль, которая одной из первых обеспечивает 

диффузию различных инноваций (от управленче-

ских до производственных, и также инноваций в 

области обеспечения экономической, физиче-

ской или информационной безопасности). Поэто-

му цифровизация управления высокотехнологич-

ными компаниями может рассматриваться и как 

метод оптимизации управленческих усилий, и как 

способ сокращения трансакционных издержек, и 

как подход к совершенствованию операционной 

деятельности таких компаний.  

Одновременно с этим следует отметить, что 

высокотехнологичные виды экономической дея-

тельности отличаются высокой капиталоемко-

стью, что требует кооперации ряда экономиче-

ских агентов для научно-производственных, ин-

новационно-внедренческих и прочих разработок. 

И такая кооперация должна: 

• базироваться на прогрессивных цифровых 

технологиях; 

• быть безопасной для взаимодействующих 

сторон с экономической, правовой, информаци-

онной, институциональной точки зрения.  

Современные прогрессивные цифровые тех-

нологии, которые могут быть использованы для 

цифровизации стратегического управления высо-

котехнологичными компаниями, можно подраз-

делить на два основных класса (рис. 1). 

Современные цифровые технологии могут 

быть использованы для оптимизации как внут-

ренней, так и мезо-среды развития высокотехно-

логичных компаний. При этом следует понимать, 

что цифровые технологии настоящего обычно 

используются для частичной автоматизации биз-

С 
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нес-процессов и совершенствования межфир-

менной кооперации, которая представлена таки-

ми традиционными формами как поставки, под-

ряд, представление отчетности, лизинг, аутсор-

синг и т.п. Цифровые технологии будущего необ-

ходимы для межфирменных коммуникаций в 

рамках научно-производственных коллабораций, 

построения отраслевой или кластерной экономи-

ки совместного пользования и совместного про-

изводства, краудсорсинга и т.п. 

 

Рис. 1. Классификация современных прогрессивных цифровых технологий / Fig. 1. Classification of Modern Progressive 

Digital Technologies 

Источник / Source: составлено автором / compiled by the author 

При этом следует понимать, что чем больше 

функций межфирменной кооперации выстраива-

ется на цифровой основе, тем выше уровень рис-

ков деятельности высокотехнологичных компа-

ний и их контрагентов. Поэтому для принятия 

решений по участию компании в глобальной 

цифровой кооперации, которая обычно является 

сетью и представлена множеством агентов, целе-

сообразно провести анализ и дать оценку эффек-

тивности и безопасности такого участия. Здесь 

может быть использована процессно-аналити-

ческая методика. Процессно-аналитическая ме-

тодика, представленная графически на рис. 2, — 

это универсальный инструмент поддержки при-

нятия сложных управленческих решений в обла-

сти выбора стратегии и платформы для межфир-

менной кооперации высокотехнологичной ком-

пании со своими контрагентами. 

 

Рис. 2. Процессно-аналитическая методика оценки эффективности и безопасности межфирменной кооперации высо-

котехнологичных компаний / Fig. 2. Process and Analytical Methodology for Evaluating the Efficiency and Security of 

Inter-Firm Cooperation of High-Technology Companies 

Источник / Source: разработано автором / compiled by the author 

Следует отметить, что кроме стратегии и плат-

формы взаимодействия необходимо выбрать и 

форму межфирменной кооперации. Прогрессив-

ными формами межфирменной кооперации вы-

сокотехнологичных компаний со своими контр-

агентами являются формы, перечисленные на 

рис. 3.  
Прогрессивные формы глобальной цифровой 

кооперации высокотехнологичных компаний ха-

рактеризуются различным уровнем уязвимости, 

Современные цифровые технологии

Цифровые технологии настоящего:

вычислительные, информационно-

коммуникационные и прецезионные технологии 

для частичной автоматизации основных, 

вспомогательных и управленческих бизнес-

процессов

Цифровые технологии будущего:

промышленный IoT, виртуальная и дополненная 

реальность, машинное обучение и 

интеллектуальные агенты, предназначенные для 

полной автоматизации и роботизацииосновных, 

вспомогательных и управленческих бизнес-

процессов  

Этап 1: 

Исследование среды и обоснование 

необходимости межфирменной кооперации с 

точки зрения потребностей, стратегий и 

платформ взаимодействия

Этап 2: 

Проведение анализа потенциальных выгод и 

потенциальных издержек кооперации с 

использованием эконометрических моделей 

теории игр 

Этап 3: 

Оценка результативности моделирования и 

формулировка выводов относительно 

эффективности и безопасности участия в 

межфирменной кооперации 

Этап 4: 

Определение стратегии межфирменной 

кооперации (гибридная, иерархическая или 

рыночная) и определение платформы 

межфирменной кооперации (аналоговая, 

цифровая или смешанная платформа)
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поэтому здесь необходимо использовать усовер-

шенствованные методы оценки рисков, ограни-

чений и угроз развитию взаимодействующих 

экономических агентов. Поскольку межфирмен-

ная кооперация высокотехнологичных компаний, 

осуществляемая в глобальной цифровой среде, 

всегда ориентирована в будущее, то и методы 

идентификации уязвимости кооперации следует 

выстраивать на основе технологий «future study» 

(исследования будущего). Исследование будуще-

го реализуется через поисково-оценочные ста-

дии (рис. 4). 

Рис. 3. Прогрессивные формы глобальной цифровой кооперации высокотехнологичных компаний / Fig. 3. Innovative 

Ways of Global Digital Cooperation of High-Technology Companies 

Источник / Source: разработано автором / compiled by the author

 

Рис. 4. Поисково-оценочные стадии методов идентификации и оценки рисков глобальной цифровой кооперации вы-

сокотехнологичных компаний / Fig. 4. Scoping and Assessment Phases for the Identification and Risk Assessment of 

Global Digital High-Technology Companies 

Источник / Source: разработано автором / compiled by the author 

Реализация усовершенствованных методов 

идентификации и оценки рисков глобальной 

цифровой кооперации высокотехнологичных 

компаний происходит в нейросетевой среде, т.е. 

через построение искусственной нейронной сети, 

в которой последовательно объединяется массив 

событий и массив возможных решений (выгоды / 

издержки) через интегральное преобразование 

всех будущих событий.  

Это позволяет провести сценирование вари-

антов стратегического развития высокотехноло-

гичной компании в контексте выбираемых форм, 

стратегий и платформ межфирменной коопера-

ции. Иными словами, нейросетевой механизм 

оценки рисков угроз и ограничений позволяет:  

1) идентифицировать все выгоды, которые 

может получить высокотехнологичная компания 

под влиянием негативных событий; 

Прогрессивные 
формы

кооперации

Стратегические альянсы ориентированы на создание 
конкретных продуктов, технологий, активов за счет 

объединения интересов некоторого множества агентов под 
эгидой одного стратегического актора

Научно-производственные коллаборации ориентированы 
на продуцирование инноваций, их частичную 

коммерциализацию, а также на обучение и развитие 
сотрудников высокотехнологичных компаний, в том числе с 

использованием бенчмаркинга 

Интеллектуальные кластеры ориентированы 
преимущественно на выработку новых технологических 

или иных идей, а также на содействие диффузии инноваций 
и новых знаний среди персонала взаимодействующих 

высокотехнологичных компаний  

Первая стадия: Форсайт рисков, угроз и 
ограничений, в том числе анализ контекста, 

дизайна и архитектуры кооперации  

Вторая стадия: Осмысление результатов 
форсайта и формирование массива 

возможных решений в области глобальной 
цифровой кооперации 

Третья стадия: Разработка и обоснование 
риск-сбалансированной стратегии 
глобальной цифровой кооперации. 

Построение дорожной карты стратегического 
развития и межфирменной кооперации  
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2) смоделировать устойчивость внутренней 

среды высокотехнологичной компании под влия-

нием негативных событий, в том числе связанных 

с глобальной цифровой кооперацией. 

Одновременно с этим следует отметить, что 

существует и оборотная сторона медали, называ-

емая парадоксом цифровизации [9]. Этот пара-

докс состоит в том, что не во всех случаях инве-

стиции в цифровизацию дают ожидаемые резуль-

таты в виде заданных целевых ориентиров: по-

вышение управляемости, увеличение экономиче-

ской доходности, снижение трансакционных из-

держек, т.п. Поэтому следует выделить ряд клю-

чевых задач, решение которых позволит получить 

требуемые результаты от перевода стратегиче-

ского управления высокотехнологичными компа-

ниями на цифровую платформу: 

1) коммерциализация цифровых решений; 

2) использование возможности подключения 

сторонних сервисных или иных продуктов; 

3) создание специальных приложений – для 

контрагентов, потребителей или прочих акторов. 

Предлагается кратко рассмотреть перечис-

ленные выше предложения, ориентированные на 

повышение результативности цифровизации, а 

также на увеличение экономических и прочих 

выгод от перехода в стратегическом управлении 

высокотехнологичными компаниями на цифро-

вые платформы. 

Итак, коммерциализация цифровых решений, 

используемых в управлении высокотехнологич-

ными компаниями, предполагает, что любое та-

кое решение может быть, во-первых, масштаби-

ровано, а, во-вторых, продано в виде самостоя-

тельного продукта или модуля сторонним эконо-

мическим агентам, контрагентами компании или 

прочим акторам, в том числе властным институ-

там. Решение задачи видится в том, чтобы при-

дать коммерциализируемому цифровому реше-

нию уникальность либо за счет строгой его стан-

дартизации, либо за счет четкой и понятной ин-

дивидуализации [10].  

Далее, второе предложение состоит в том, 

чтобы интегрировать внутрифирменные цифро-

вые технологии с технологиями, используемыми 

во внешней среде. Так, например, это могут быть 

как общие, так и специализированные b-2-b или 

b-2-c маркет-плейсы, сервисные приложения для 

отслеживания рыночных новинок, т.п. Здесь ре-

шение задачи видится в том, чтобы, во-первых, 

использовать потенциал пассивных и рекуррент-

ных платежей (т.е. платежей в виде подписок за 

использование сервисных продуктов, а не плате-

жей, связанных с приобретением каких-либо то-

варов, работ или услуг, реализуемых высокотех-

нологичной компанией). Во-вторых, подключение 

сторонних сервисов к цифровым технологиям, 

используемым в управлении высокотехнологич-

ными компаниями, может обеспечить привлече-

ние новых клиентов из наиболее сложных потре-

бительских категорий, в частности, это могут быть 

клиенты с высокой платежеспособностью, но и 

одновременно с высоким уровнем требований к 

товарам, работам, услугам; соответственно ис-

пользование сторонних сервисных продуктов 

позволит увеличить информированность таких 

клиентов.  

Третье предложение можно подразделить на 

два направления. Во-первых, непосредственное 

создание специализированных многофункцио-

нальных приложений, например, одновременно 

для продаж, для взаимодействия с контрагента-

ми. Но такое решение задачи может быть недо-

ступным для ряда высокотехнологичных компа-

ний. В частности, нерационально и нецелесооб-

разно создавать приложения для узкоспециали-

зированных или малых высокотехнологичных 

компаний. Поэтому, во-вторых, специальные при-

ложения могут быть реализованы через IoT-

технологии. Это означает, что высокотехнологич-

ная компания должна стремиться к созданию та-

кого рыночного предложения, которое за счет 

использования IoT-технологий будет получать 

новые конкурентные преимущества. Это так 

называемая цифровая кастомизация товаров, 

работ и услуг, которые производит и реализует 

высокотехнологичная компания.  

Вышесказанное позволяет резюмировать, что 

предложенные решения по увеличению прямых и 

косвенных выгод от цифровизации управления 

высокотехнологичными компаниями, позволяют: 

• использовать инструменты максимизации 

операционных доходов и прибыли, т.е. найти их 

дополнительные источники; 

• изменить структуру рыночного предложе-

ния, а также выйти на новых потребителей, либо 

на клиентов, имеющих особые потребности; 

• обеспечить интеграцию предпочтений 

пользователей в рамках интеллектуально-

технологических решений, т.е. реализовать циф-

ровую кастомизацию рыночного предложения 

высокотехнологичной компании; 

• найти новые точки экономического роста 

компании и одновременно новые точки сопри-

косновения для развития прогрессивных форм 

межфирменной кооперации; 

• создавать и развивать новые сегменты вы-

сокотехнологичного рынка, не только посред-

ством прогрессивных форм межфирменной ко-

операции, но и посредством использования 

наиболее продвинутых цифровых технологий.  

Таким образом, следует отметить, что в совре-

менных условиях межфирменная кооперация 

высокотехнологичных компаний реализуется 

преимущественно с использованием цифровых 

платформ, что оказывает как положительное, так 

и отрицательное влияние на выгоды, получаемые 

всеми взаимодействующими экономическими 

агентами. Поскольку ключевым требованием ко-

операции следует считать ее эффективность и 
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безопасность для всех взаимодействующих сто-

рон, то принятие решений должно осуществляться 

с использованием усовершенствованных меха-

низмов стратегического управления, среди кото-

рых следует выделить важнейшие: методы эконо-

метрического моделирования результатов коопе-

рации на основе теории игр; методы оценки рис-

ков, угроз и ограничений кооперации на основе 

нейросетевых технологий. Отсюда следует, что: 

• интеллектуальные цифровые технологии 

будущего обеспечат высокотехнологичным ком-

паниям новые уникальные конкурентные пре-

имущества и новые возможности, в том числе в 

сфере глобальной цифровой кооперации, но од-

новременно этот же фактор будет стимулировать 

рост рисков; 

• эффективность и безопасность взаимодей-

ствия высокотехнологичных компаний со своими 

контрагентами следует рассматривать в контексте 

кооперативных игр с положительной суммой; 

• прогрессивные кооперационные формы 

взаимодействия высокотехнологичных компаний 

и их контрагентов, в том числе базирующиеся на 

цифровых платформах, — это стратегические 

альянсы, научно-производственные коллабора-

ции и интеллектуальные кластеры; 

• технологии исследования будущего, а так-

же форсайтные технологии и технологии дорож-

ного картирования – методы, которые обеспечи-

вают высокую достоверность в рамках исследо-

вания рисков, угроз и ограничений участия высо-

котехнологичных компаний в глобальной цифро-

вой кооперации; 

• нейросетевые технологии обеспечивают не 

только моделирование, но и прогнозирование 

рисков, угроз и ограничений участия высокотех-

нологичных компаний в глобальной цифровой 

кооперации; прогнозы, выстроенные нейросетя-

ми, обычно имеют более высокую релевантность, 

нежели экономико-математические линейные 

модели, это связано с тем, что искусственные 

нейронные сети способны к обучению на основе 

предыдущего опыта вычислений. 

Решения, которые используют в качестве ин-

формационно-аналитической базы представлен-

ные в рамках данной статьи методы исследова-

ния выгод, преимуществ и недостатков глобаль-

ной цифровой кооперации высокотехнологичных 

компаний, характеризуются экономической эф-

фективностью, риск-сбалансированностью и 

формируют долгосрочные выгоды для всех ко-

оперирующихся сторон. 
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