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Аннотация. По мере адаптации отечественной промышленности к рыночным условиям хозяй-

ствования контрольная функция, касающаяся оценки соответствия качественных параметров 

продукции требованиям безопасности и техническим регламентам, преимущественно была пе-

редана частным компаниям. Сегодня в сфере оценки соответствия работает более 1220 предпри-

ятий и организаций, во многом демонстрируя неудовлетворительные финансовые результаты, 

что ставит под сомнение экономическую целесообразность подобного бизнеса, впрочем, как и 

целесообразность самой коммерческой деятельности в сфере технического контроля парамет-

ров продукции, связанных с безопасностью людей. На этом фоне продолжаются дискуссии о том, 

почему государство сложило с себя обязанность обеспечения безопасности потребителей, может 

ли такая щепетильная сфера представлять собой бизнес и как предотвратить воздействие ком-

мерциализации контроля на добросовестность оценки соответствия, которая фактически превра-

тилась в предмет купли-продажи. На эту же мысль наводит тот факт, что, например, более чем у 

50% органов оценки соответствия в сфере железнодорожного транспорта государственная ак-

кредитация отозвана или приостановлена. Между тем практика работы части органов по серти-

фикации, выступающих лидерами этого рынка, не вызывает нареканий и основывается на реше-

ниях, обеспечивающих высокое качество их результатов. Задача настоящей статьи заключается 

в поиске ответов на вопросы: является ли оценка соответствия собственно бизнесом?; какие его 

основные черты?; что необходимо сделать для того, чтобы обеспечить поступательное развитие 

и устойчивость данной сферы деятельности, от результатов которой зависит насыщение эконо-

мики новой востребованной промышленной продукцией, соответствующей требованиям, приня-

тым в развитых странах? 
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Abstract. As domestic industry adapts to market conditions, the control function regarding the con-

formity assessment of products quality parameters with safety requirements and technical regula-

tions was mainly transferred to private companies. Today, more than 1220 enterprises and organiza-

tions work in the field of conformity assessment, largely demonstrating unsatisfactory financial re-

sults, which calls into question the economic efficiency of such a business, however, as well as the 

feasibility of commercial activities in the field of product parameters technical control related to 

human safety. Against this background, discussions continue on why the state has resigned its re-

sponsibility to ensure consumer safety, whether such a sensitive area can be a business, and how to 
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prevent the control commercialization impact on the integrity of conformity assessment, which has 

actually become a subject of sale. The same idea is suggested by the fact that, for example, more 

than 50% of conformity assessment bodies in the field of railway transport have state accreditation 

revoked or suspended. Meanwhile, the practice of some certification authorities acting as leaders of 

this market is not controversial and is based on decisions that ensure the high quality of their results. 

The purpose of this article is to find answers to questions: Is conformity assessment a business itself? 

What are its main features? What needs to be done to ensure the progressive development and sus-

tainability of this sphere of activity, on the results of which the economy saturation with new sought-

after industrial products, that meet the requirements adopted in developed countries, depends? 

Keywords: accreditation, business, best practice, conformity assessment, certification, technical reg-

ulation 
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о мере формирования национальной ин-

новационной системы России, начинает 

складываться оптимальный баланс 

между ее основными элементами на макро-

уровне: средой, производящей знания, предпри-

нимательским сообществом и рынком, а также ме-

ханизмами передачи знаний, основанными на ин-

новационной инфраструктуре [1].1 Высокими тем-

пами продолжает расти число технопарков и биз-

нес-инкубаторов, центров трансфера технологий 

и коллективного пользования научным оборудо-

ванием, инновационных кластеров и особых эко-

номических зон технико-внедренческого типа, 

консалтинговых компаний и кадровых агентств [3]. 

Сегодня специалистам, намеренным организовать 

собственный наукоемкий бизнес, оказывается ши-

рокий спектр услуг, связанных с его размещением, 

технико-эксплуатационным и информационным 

обслуживанием, а также продвижением продук-

ции на внутренний и внешний рынок. Освоению 

инновационной продукции и новых технологий 

промышленными предприятиями способствует 

сеть инжиниринговых компаний, центров прототи-

пирования и дизайна, испытательных полигонов и 

лабораторий, органов сертификации [4]. 

Между тем негативные тенденции интеграль-

ных показателей инновационной деятельности2 

демонстрируют наличие существенных резервов 

в организации процесса создания и освоения но-

вой техники, технологий, организационных и мар-

кетинговых решений [6]. В части инновационной 

инфраструктуры – это: чрезмерно расширитель-

ное толкование данной категории, неравномер-

ное размещение ее элементов по территории 

страны [7], монополизм отдельных инфраструк-

турных компаний, недостаточный уровень квали-

 
1 Согласно официальному определению, инновационная ин-

фраструктура представляет собой «совокупность организаций, 

способствующих реализации инновационных проектов, включая 

предоставление управленческих, материально-технических, фи-

нансовых, информационных, кадровых, консультационных и ор-

ганизационных услуг» [2]. 
2 По данным Федеральной службы государственной стати-

стики Российской Федерации, удельный вес инновационных то-

варов, работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, вы-

полненных работ, услуг по Российской Федерации за 2017-

фикации специалистов и спектр оказываемых 

услуг, несоответствие специализации компаний 

инновационной инфраструктуры ожиданиям их 

клиентов. В частности, в Российской Федерации 

аккредитовано более 1.2 тыс. органов по сертифи-

кации и более 2.7 тыс. испытательных лаборато-

рий и центров [8], специализированных по всем 

позициям товарной номенклатуры внешнеэконо-

мической деятельности таможенного союза (ТН 

ВЭД ТС).3 При этом, несмотря на кажущуюся много-

численность участников данного рынка, в силу вы-

сокой степени специализации и территориальной 

разобщенности компаний, занятых сертифика-

цией, в каждом отдельном регионе рынок таких 

услуг можно считать практически монополизиро-

ванным. Ограничению количества новых органов 

по сертификации способствуют жесткие требова-

ния, предъявляемые Федеральной службой по ак-

кредитации (Росаккредитация) к новым участни-

кам данного бизнеса, а в отраслях, являющихся 

естественными монополиями, – высокая степень 

аффилированности органов по сертификации с 

аппаратом управления профильных ведомств. 

В этих условиях с особой остротой встает во-

прос обеспечения поступательного развития ком-

паний,4 специализированных на оказании услуг 

инновационной инфраструктуры, но не обладаю-

щих дополнительными административными рыча-

гами для эффективной работы. 

В ходе проведения исследования использо-

ваны методы финансового анализа, бизнес-моде-

лирования, визуализации экономических процес-

сов. Его фактографическую базу составила инфор-

мация, представленная в Едином реестре органов 

по сертификации и испытательных лабораторий 

(центров) Таможенного союза. 

2019 гг. снизился на 1.9 п.п. и составил 5.3%; удельный вес затрат 

на инновационную деятельность в общем объеме отгруженных 

товаров, выполненных работ, услуг за тот же период снизился на 

0.3 п.п. и составил 2.1% [5]. 
3  В ТН ВЭД ТС содержится 1221 товарная позиция, 5052 

субпозиции и 11171 10-разрядная подсубпозиция [9]. 
4 Под поступательным развитием компании в настоящей ста-

тье понимается ее устойчивая безубыточная деятельность, име-

ющая своим результатом расширение масштабов бизнеса и по-

вышение качественных параметров продукции (услуг). 

П 
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Учитывая опыт исследования проблем разви-

тия инновационной инфраструктуры и лучшую 

практику работы компаний на рынке услуг серти-

фикации, становится возможным сформировать 

императивы решения проблем поступательного 

развития органов по сертификации. Минимальные 

требования нормативных документов к органам 

сертификации включают в себя: организацию в 

компании системы менеджмента качества (СМК), 

создание интернет-сайта и библиотеки норматив-

ных актов, содержание квалифицированного пер-

сонала, допускаемого к выполнению работ по 

оценке соответствия, а также регламентацию це-

нообразования на услуги. Кроме этого, Приказом 

Министерства экономического развития Россий-

ской Федерации от 30.05.2014 № 326 установлено 

требование о «наличии у работников, участвую-

щих в выполнении работ по подтверждению 

соответствия, навыков и профессиональных зна-

ний, необходимых для выполнения этих работ в 

области аккредитации, указанной в заявлении об 

аккредитации или в реестре аккредитованных 

лиц» [10]. Еще один императив касается наличия у 

органа сертификации имущества, необходимого 

для выполнения работ по подтверждению соот-

ветствия, учитывающего требования нормативных 

правовых актов, документов по стандартизации и 

иных документов, указанных в области аккредита-

ции компании.  

Наиболее трудоемкой работой в части удовле-

творения требованиям нормативных документов 

является организация собственной СМК. Она тре-

бует от компании безусловной разработки ком-

плекса документов и реально подтверждаемых 

процедур менеджмента качества, общий состав 

которых представлен на рис. 1.

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ОРГАНА ПО СЕРТИФИКАЦИИ 

   

1. Установление области применения СМК  
9. Правила размещения и актуализации сведений об 

организации в сети «интернет» 
   

2. Политика в области качества  
10. Правила привлечения соисполнителей и оценки и 

работы  
   

3. Требования к внутренней организации деятельно-

сти 
 11. Правила выполнения работ по сертификации 

   

4. Система обеспечения независимости и беспри-

страстности 
 12. Правила обеспечения обязанностей заявителем 

   

5. Правила исключения аффилированности  
13. Правила разработки, внедрения и поддержания 

системы управления 
   

6. Правила обеспечения недискриминационного до-

ступа 
 

14. Механизм внутреннего контроля соблюдения тре-

бований СМК 
   

7. Правила обеспечения конфиденциальности инфор-

мации 
 15. Формы документов для заявителей 

   

8. Правила специального документооборота  
16. Правила осуществления корректирующих меро-

приятий 

Рис. 1. Состав СМК органа по сертификации в соответствии с требованиями нормативных документов / Fig 1. The 

Composition of the Certification Authority QMS in Accordance with the Regulatory Documents Requirements 

Источник: составлен авторами в соответствии с [10] / Source: compiled by the authors in accordance with [10] 

В целом, бизнес органов по сертификации 

можно охарактеризовать общими и специфиче-

скими признаками. Исходя из определения биз-

неса, как «инициативной экономической деятель-

ности, осуществляемой за счет собственных или 

заемных средств на свой риск и под свою ответ-

ственность, направленной на производство и реа-

лизацию товаров, услуг, ценных бумаг или других 

видов разрешенной законом деятельности, кото-

рая ставит главными целями получение прибыли и 

развитие собственного дела» [11, 12], данная ак-

тивность характеризуется рядом общих свойств. 

Во-первых, это новаторство, в широком смысле 

понимаемое как поиск новых комбинаций 

 
1 Формулировки общих признаков бизнеса компании приве-

дены в [13]. 

факторов производства.1 Бизнес органа по серти-

фикации предполагает объединение в себе: спе-

циально обученных кадров, соответствующих тре-

бованиям нормативных документов; матери-

ально-технической базы, позволяющей проводить 

испытания и выполнять оценку соответствия в об-

ласти аккредитации; финансовых ресурсов, даю-

щих возможность оплачивать расходы компании; 

специально создаваемой системы управления, ко-

торая также должна отвечать нормативным требо-

ваниям и позволять обеспечить качественное 

управление компанией. Подобная комбинация 

факторов производства является новой в совре-

менной истории технического регулирования. 
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Во-вторых, это хозяйственная самостоятель-

ность и обладание полнотой власти. Учитывая, что 

чаще всего органы по сертификации являются 

юридическими лицами и создаются в форме учре-

ждений, хозяйственных обществ или имеют статус 

индивидуальных предпринимателей, они есте-

ственным образом этими признаками обладают. 

Вопрос лишь в том, что пределы хозяйственной са-

мостоятельности и полноты власти могут быть 

определенным образом ограничены в зависимо-

сти от организационно-правовой формы той ли 

иной организации. Если же орган по сертифика-

ции создан в качестве структурного подразделе-

ния юридического лица, основным видом деятель-

ности которого является деятельность, не связан-

ная с оценкой соответствия, пределы хозяйствен-

ной самостоятельности и полноты власти устанав-

ливаются этим юридическим лицом, которое, в 

свою очередь, гарантирует правоспособность со-

зданного им органа. 

Третья характерная черта любого бизнеса за-

ключается в материальной и юридической ответ-

ственности за принимаемые хозяйственные реше-

ния. Органы по сертификации обладают ею в пол-

ной мере, о чем свидетельствует диаграмма, при-

веденная на рис. 2.  

Рис. 2. Статус аттестатов аккредитации органов серти-

фикации на железнодорожном транспорте (апрель, 

2018 г.) / Fig 2. Status of Accreditation Certificates of Certi-

fication Authorities for Railway Transport (April, 2018) 

Источник: составлено авторами по данным [14] / Source: com-

piled by the authors based on [14] 

Любое отклонение от регламента, установлен-

ного органами государственного надзора в сфере 

технического регулирования, влечет за собой ли-

шение аккредитации и невозможность дальней-

шего ведения данного бизнеса.  

Допущение обоснованного риска – четвертое 

свойство бизнеса – проявляется в деятельности 

органов по сертификации при построении ими 

своей маркетинговой, кадровой и финансовой по-

литики. При этом требование выполнения офици-

альных процедур оценки соответствия соблюда-

ется неукоснительно. Например, из анализа дина-

мики финансовых показателей (рис. 3-4), можно 

сделать вывод о принятии обоснованного риска – 

приоритете сохранения высокого уровня оплаты 

труда квалифицированного персонала – Феде-

ральным бюджетным учреждением «Регистр сер-

тификации на федеральном железнодорожном 

транспорте» (ФБУ «РС ФЖТ»), несмотря на ухудше-

ние финансового положения компании в 2014 г., а 

также о рациональном решении, направленном на 

уменьшение риска несостоятельности – снижении 

доли средств, направляемой на оплату труда, 

вслед за падением рентабельности деятельности.  

 
Рис. 3. Финансовая иллюстрация приоритета органа по 

оценке соответствия / Fig 3. Financial Illustration of the 

Conformity Assessment Authority Priority 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 

 
Рис. 4. Иллюстрация снижения финансового риска ор-

гана по оценке соответствия / Fig 4. Illustration of the Fi-

nancial Risk of the Conformity Assessment Authority 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 
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Следующей, пятой, особенностью бизнеса яв-

ляется его нацеленность на получение прибыли, 

как интегрального результата деятельности. Сего-

дня, когда вопросы технического регулирования 

во многом выведены из-под контроля органов гос-

ударственного хозяйственного управления, нали-

чие и приоритет коммерческой составляющей в 

деятельности органов по сертификации не вызы-

вает сомнений. При этом, как и всякий иной вид 

бизнеса, оценка соответствия обрастает посред-

никами, не имеющими никакого отношения к 

этому высоко сложному виду профессиональной 

деятельности, но успешно «перепродающими» 

производителей продукции органам по сертифи-

кации в качестве клиентов и наоборот, за немалый 

процент (по нашим сведениям, от 20 до 50%) под-

бирающих для предприятий надежных (по их 

представлениям) исполнителей данной проце-

дуры. Отдельные «продвинутые» компании даже 

приступили к созданию органов по сертификации 

на условиях франшизы. Например, Калининград-

ская компания «Союз Тест» предлагает пакеты 

услуг, варианты которых представлены на рис. 5.  

 
Рис. 5. Варианты создания органа по сертификации на 

условиях франшизы / Fig 5. Options for Establishing a 

Franchise Certification Authority 

Источник: [15] / Source: [15] 

При этом сведения об аккредитации самого ор-

гана по сертификации «Союз Тест» в Реестре ак-

кредитованных лиц, включая Национальную часть 

Единого реестра органов по сертификации и ис-

пытательных лабораторий Таможенного союза 

[14], отсутствуют. Это ли не лучшая иллюстрация 

нацеленности данного вида бизнеса на извлече-

ние прибыли любыми дозволенными и недозво-

ленными способами?  

Шестая отличительная черта бизнеса состоит в 

гибкости принятия решений в отличие от практи-

ки, как правило, принятой в государственном сек-

торе. В руках предпринимателя сосредоточены 

все ресурсы, необходимые ему для осуществле-

ния намеченной деятельности, у него есть все пол-

номочия для этого. Выбор – лишь за направлени-

ями применения этих полномочий и ресурсов. 

Собственно, «гибкость» означает вариативность 

определения видов деятельности в области спе-

циализации компании, прямое и опосредованное 

инвестирование в их развитие; отказ от направле-

ний деятельности, которые не приносят ожидав-

шегося дохода без каких-либо санкций к исполни-

телям, и открытие новых перспективных, осознан-

ные эксперименты с построением организацион-

ной структуры управления компанией, составом и 

расстановкой персонала, применением методов 

стимулирования работников, автоматизацией биз-

нес-процессов, нормированием и корректировкой 

финансовых пропорций экономики компании и 

др. 

Завершает краткий обзор общих свойств биз-

неса органов по сертификации седьмой признак – 

наличия у компаний ресурсной базы (капитала). 

Выше отмечалось, что данное требование уже 

входит в число обязательных при аккредитации 

органов по сертификации. Тем самым, законода-

тель ставит еще один барьер на пути недобросо-

вестного посреднического бизнеса в данной обла-

сти. Последовательную работу в этом отношении 

демонстрирует, например, ФБУ «РС ФЖТ», которое, 

даже несмотря на убытки, поддерживает развитие 

собственной материально-технической базы. Осо-

бую значимость данному аспекту бизнеса органов 

по сертификации отводится в сфере ГО и ЧС, а 

также в иных системах сертификации, действую-

щих в сферах с особо опасными условиями дея-

тельности. Например, Требования к органам по 

сертификации в области пожарной безопасности 

содержат указание на то, что «для проведения ра-

бот по обязательной сертификации (в законода-

тельно регулируемой сфере) в качестве органа по 

сертификации могут быть аккредитованы неком-

мерческие организации, имущество которых в со-

ответствии с законодательством является надеж-

ным и не может быть распределено по вкладам 

(долям, паям), в том числе между работниками 

предприятий» [16]. 

Специфических особенностей бизнеса органов 

по сертификации немного и связаны они, в основ-

ном, с нормативными требованиями к участникам 

данного рынка, раскрытыми нами выше. Общая же 

специфика бизнеса услуг промышленного харак-

тера имеет несколько характерных отличий. Во-

первых, как правило, не касаясь специальных об-

ластей, данный бизнес не требует существенных 

капитальных затрат для своего функционирова-

ния. Основным ресурсом здесь выступают знания 

и опыт персонала компаний, который, в условиях 

общего падения уровня подготовки квалифициро-

ванных кадров промышленности становится все 
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труднее мобилизовать. Во-вторых, этот бизнес от-

личает крайне высокий уровень ответственности. 

От добросовестности выполнения функций персо-

налом компаний, оказывающих услуги промыш-

ленного характера, напрямую зависит жизнь и 

здоровье людей. Причем в случае нарушения уста-

новленных регламентов возмездие следует неза-

медлительно в виде аварий, утраты имущества и 

гибели людей. Третьей специфической чертой 

данного бизнеса является кажущаяся простота его 

организации и ведения, которая имеет следствием 

возникновение недобросовестной конкуренции, 

утрату доверия к многочисленным участникам 

этого рынка и необходимость профессионально 

работающим компаниям расходовать дополни-

тельные ресурсы для подтверждения своей ком-

петенции. 

Обращаясь к анализу лучшей практики в сфере 

оценки соответствия, используем известную 

структуру признаков устойчивости (или поступа-

тельного развития) компании [17] и сопоставим ей 

разделяемые нами успешные и при этом легитим-

ные (в пределах правового поля и в рамках пра-

вил добросовестной конкуренции) решения по ор-

ганизации деятельности органов по сертификации 

в части мер обеспечения своего развития (табл. 1.). 

Таблица 1 / Table 1  

Лучшая практика обеспечения поступательного развития компаний в области оценки соответствия / Best Practices in 

Ensuring Progressive Development of the Companies in the Field of Conformity Assessment 

Наименование признака и меры обеспечения поступательного развития / Feature name and Measures to Ensure 

Progressive Development 

1. Наличие рыночной перспективы и сохранение основного профиля своей специализации на протяжении дли-

тельного периода 

1.1. Диверсификация направлений деятельности по отраслям, регионам и объектам оценки (см., например, рис. 6) 

1.2. Аккредитация в различных системах сертификации 

1.3. 

Использование дополнительных источников финансирования своей деятельности, формирующих базовый до-

ход вне зависимости от интенсивности работы по основному профилю (издательская деятельность, професси-

ональное образование, разработка программных продуктов…) 

1.4. Создание сети собственных испытательных центров (лабораторий) 

1.5. Выход на рынки сертификации зарубежных стран (в первую очередь, – ЕАЭС) – открытие филиалов 

2. Непрерывное развитие, наращивание объемов и качественных параметров оказываемых услуг 

2.1.  Жесткое регулирование доли средств, направляемых на потребление 

2.2. 

Построение собственной системы продвижения услуг (привлечение посредников, вступление в профессио-

нальные отраслевые ассоциации, открытие представительств в промышленных кластерах, особых экономиче-

ских зонах, инновационных научно-технологических центрах, наукоградах, в инновационно-территориальных 

кластерах и на территориях опережающего социально-экономического развития …) 

2.3. 
Автоматизация выполнения рутинных операций, внедрение CRM-систем,1 создание и актуализация базы шаб-

лонов документов 

2.4. Формализация контроля за оказанием услуг с использованием современных методов управления качеством 

3. Совершенствование производственного и научно-технического потенциала 

3.1. 
Постоянное расширение комплекса технических средств для проведения испытаний в собственном испыта-

тельном центре 

3.2. Перманентное техническое перевооружение основной деятельности компании 

3.3. Применение современных методов оценки соответствия продукции, производства, услуг 

3.4. 
Кооперация со специализированными предприятиями по совместному использованию уникальной испыта-

тельной и лабораторной базы 

4. Обеспечение повышения квалификации и социальной защищенности персонала 

4.1. 
Привлечение студентов профильных ВУЗов к работе стажерами с целью накопления ими опыта и контролиру-

емого стажа для последующей постоянной работы в компании    

4.2. 
Периодическая переподготовка и повышение квалификации сотрудников в системе дополнительного профес-

сионального образования 

4.3. Обеспечение комфортных условий труда и отдыха персонала 

4.4. 
Оказание дополнительных социальных преференций работникам, успешно справляющимся со своими произ-

водственными обязанностями (мед. страховка, оплата проезда, служебной связи…) 

5. Применение современных, адекватных изменяющимся рыночным условиям и накопленному опыту, методов 

организации и управления 

5.1. 
Построение системы управления компанией, адекватной ее производственной структуре, стадии жизненного 

цикла и особенностям персонального состава сотрудников 

 
1 CRM система (англ. – «Customer Relationship Management») 

– система управления взаимоотношения с клиентами) – специа-

лизированное программное обеспечение для автоматизации 

бизнес-процессов (оформление заказов, выставление и оплата 

счетов, согласование договоров и различных документов, веде-

нии истории взаимоотношений…). 
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5.2. 

Воспитание организационной культуры в компании на принципах клиентоориентированности, взаимного ува-

жения и взаимопомощи сотрудников, приверженности солидарно выдвигаемым целям, прозрачности финан-

сово-экономической деятельности 

5.3. 
Понимание персоналом организации внутреннего устройства компании, отсутствие «секретов» в отношении 

вопросов меры труда и потребления 

5.4. Оценка деятельности по ее результатам, но не по «процессу» 

6. Финансовая состоятельность и рациональное расходование заработанных средств 

6.1. 
Проведение финансовой политики, не допускающей привлечения заемных средств без крайней необходимо-

сти, грозящей банкротством компании 

6.2. 
Организация принципиальной работы с дебиторами, вне зависимости от их статуса и потенциальной привле-

кательности дальнейшего сотрудничества с клиентом 

6.3. 
Установление строгих нормативов финансовых показателей, характерных для данного вида бизнеса, их регу-

лярный контроль и неукоснительное соблюдение 

6.4. 
Концентрация ресурсов на профильном виде бизнеса, создание резервного фонда компенсации непредви-

денных обстоятельств 

Источник: составлено авторами на основе анализа опыта 62 компаний, специализированных на оценке соответствия / Source: compiled 

by the authors based on an analysis of the experience of 62 companies specialized in conformity assessment 

 

Рис. 6. Виды сертифицируемой продукции компании «ЕвроЭкспертСтандарт» / Fig 6. Types of Certified Products of 

“EuroExpertStandard” 

Источник: [18] / Source: [18]

При этом под добросовестной конкуренцией 

нами понимается антоним законодательно опре-

деленной категории «недобросовестная конку-

ренция», представляющей собой «любые действия 

хозяйствующих субъектов (группы лиц), которые 

направлены на получение преимуществ при осу-

ществлении предпринимательской деятельности, 

противоречат законодательству Российской Феде-

рации, обычаям делового оборота, требованиям 

добропорядочности, разумности и справедливо-

сти и причинили или могут причинить убытки дру-

гим хозяйствующим субъектам – конкурентам 

либо нанесли или могут нанести вред их деловой 

репутации» [19]. 

Естественно, перечисленный комплекс мер, от-

ражающий лучшую практику обеспечения посту-

пательного развития органов по сертификации, не 

исчерпывает всего многообразия решений, 

применяемых компаниями, работающими на 

рынке оценки соответствия. Между тем, он может 

быть принят за основу авторской позиции по дан-

ному вопросу.  

Формирование позиции в отношении опти-

мальной конфигурации комплекса мер по обеспе-

чению поступательного развития компаний по-

мимо своей теоретической значимости должно 

иметь и практическое применение. Поэтому, в за-

вершение наших рекомендаций относительно це-

лесообразных способов обеспечения поступа-

тельного развития органов по сертификации оха-

рактеризуем два удачных, на наш взгляд, инстру-

мента визуализации и оценки состояния данного 

вопроса в организации. Первый представляет со-

бой таблицу с диаграммой, отражающей, так назы-

ваемый, «профиль успеха» компании в достиже-

нии установленных в стратегии или программе ее 
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развития уровня показателей. При этом каждый из 

показателей должен быть определен количе-

ственно – методом прямого счета (если это воз-

можно) или в условных единицах для последу-

ющей экспертной оценки.  

Схематически профиль успеха компании 

можно отобразить в виде, представленном в 

табл. 2. 
Таблица 2 / Table 2  

Профиль успеха компании в достижении запланированного уровня развития по состоянию на «___»___________ 202_ г. 

– условный пример / The Company's Success Profile in Achieving the Planned Level of Development as of "___" __________ 

202 _ – a Tentative Example 

 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 

Логика использования данного инструмента 

выглядит следующим образом. 

1) При разработке стратегии (или долгосроч-

ной программы) развития компании по основным 

существенным аспектам ее работы, о которых 

пойдет речь далее, формируются, так называемые, 

стратегические инициативы – целевые про-

граммы организации по вопросам обеспечения 

достижения ее главной стратегической цели – по-

ступательного развития. Состав этих целевых про-

грамм можно представить, исходя из результатов 

проведенного исследования, в виде дерева целей 

– рис. 7, – которое строится в терминах и катего-

риях, аналогичных предложенным нами в табл. 1. 

2) В свою очередь, каждая из этих целевых 

программ (1.1, 2.3, 4.3… на рис. 7) помимо содержа-

тельной части включает в себя количественные 

оценки тех результатов, достижение которых она 

намерена обеспечить. 

3) Указанные количественные оценки отража-

ются в колонке «Целевые значения показателя» 

табл. 2, которым присваивается значение «0» в 

шкале оценок профиля успеха. 

По мере наступления контрольных точек вы-

полнения стратегии или долгосрочной программы 

организации, реальные результаты достижения, 

превосходства или не достижения целевых 

значений показателей заносятся в поля таблицы. 

Тем самым, становится понятной ситуация с реа-

лизацией стратегии на конкретный момент вре-

мени и определяются первоочередные меры по 

компенсации допущенного отставания или излиш-

него (нецелесообразного) перевыполнения целе-

вых показателей стратегии обеспечения поступа-

тельного развития компании. 

Второй инструмент визуализации и оценки 

уровня поступательного развития по направле-

ниям его обеспечения – лепестковая диаграмма, 

которая строится аналогично профилю успеха, но 

имеет несколько иной вид (рис. 8).  

Мы специально уделили достаточно много вни-

мания задаче визуализации и оценки достижения 

целей организации в силу ее ключевой значимо-

сти для формирования внутреннего климата и ор-

ганизационной культуры компании, которые, в 

свою очередь, могут при правильно выбранном 

курсе руководителя значительно облегчить дости-

жение поставленных им целей. Или, наоборот, в 

случае пренебрежения анализом, а также инфор-

мированием персонала о целях организации и 

способах их достижения, превратить любую из по-

ставленных задач в неразрешимую, полностью по-

дорвав поступательное развитие компании (см., 

например, [20]).
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Рис. 7. Дерево целей по обеспечению поступательного развития органа по сертификации – условный пример / 

Fig. 7. The Tree of Goals for Ensuring the Progressive Development of the Certification Authority – a Tentative Example 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 
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Рис. 8. Оценка уровня поступательного развития компании / Fig. 8. Assessment of the Company Progressive 

Development Level 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 

Исследование особенностей деятельности ор-

ганов по сертификации – специфических субъек-

тов инновационной инфраструктуры – позволило 

сформулировать императивы решения задач 

обеспечения их поступательного развития, в 

числе которых раскрыты особенности, свойствен-

ные современным компаниям данной группы ин-

новационной инфраструктуры как самостоятель-

ного (не государственного, как было ранее) биз-

неса, так и особые признаки, характерные для 

этого рода лицензируемой деятельности. Однако 

для их реализации необходима соответствующая 

«оболочка» для их выстраивания в целостный 

комплекс организационно-управленческих реше-

ний, имеющих однозначным итогом достижение 

поставленной цели – обеспечения поступатель-

ного развития компаний инновационной инфра-

структуры. В этом вопросе наилучшим образом 

может оказаться полезным методический аппарат 

концепции бизнес-моделирования.  
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