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Аннотация. В статье рассмотрены современные методы и подходы к управлению и оптимизации 
производственного потока на промышленных предприятиях. Целью исследования является про-
ведение анализа существующих подходов к управлению и оптимизации производственного по-
тока, выявление взаимосвязи методов управления и оптимизации производственных потоков, 
определение недостатков существующих подходов, формирование теоретических положений и 
практических предложений по управлению и оптимизации потоковыми графиками выпуска из-
делий в их взаимосвязи. Полученные результаты: авторами в данной статье уточнены понятия 
«поток», «управление потоком» и «оптимизация потока», рассмотрены ключевые методы и под-
ходы к управлению потоком, применяемые на зарубежных и отечественных промышленных 
предприятиях. Кроме того, выделены преимущества и зоны развития каждого метода, сделаны 
выводы о неполноте применяемых методов управления потоком и о необходимости разработки 
системы инструментов и методов управления потоком для всех типов производственных систем, 
которые включают в себя постоянные и непрерывные оптимизационные мероприятия по повы-
шению эффективности потока, взаимосвязь с процессами оперативного производственного пла-
нирования и вовлечение персонала в процесс управления производственным потоком. Авторами 
теоретически обоснован и практически апробирован комплексный подход по оптимизации и 
управлению производственными потоками на предприятиях компании АО «Силовые Машины», 
основанный на базовых принципах построения бизнес-системы, в котором предложены ориги-
нальные практические инструменты управления и оптимизации производственного потока по че-
тырем основным направлениям: видение, стратегия и ценности, менталитет и поведение, системы 
управления и операционные системы. Данный комплексный подход позволяет систематизиро-
вать усилия компании по оптимизации и усовершенствованию производственного процесса вы-
пуска промышленной продукции, изменить подходы и методы руководства компаний к управле-
нию производственными потоками, вовлечь сотрудников всех уровней в процесс управления и 
оптимизации потока, достичь устойчивости изменений и постоянного совершенствования произ-
водственных потоков промышленного предприятия. 
Ключевые слова: бизнес-система, жизненный цикл изделия, регулирование производства, управ-
ление производством 
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Abstract. The article considers modern methods and approaches to management and optimization of 
production flow at industrial enterprises. The purpose of the research is to analyze the existing ap-
proaches to management and optimization of production flow, to identify the interrelation of meth-
ods of management and optimization of production flows, to determine the shortcomings of existing 
approaches, to form theoretical provisions and practical proposals for management and optimization 
of flow schedules of product output in their interrelation. Results obtained: The authors in this article 
clarified the concepts of "flow", "flow management", and "flow optimization", considered the key 
methods and approaches to flow management used at foreign and domestic industrial enterprises. 
The advantages and areas of development of each method are highlighted, the conclusion is made 
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about the incompleteness of the applied methods of flow management, and about the need to de-
velop a system of tools and methods of flow management for all types of production systems, which 
include constant and continuous optimization measures to improve the efficiency of the flow, the 
relationship with the processes of operational production planning and personnel involvement in 
the process of production flow management. The authors have theoretically substantiated and prac-
tically tested a comprehensive approach to optimization and management of production flows at the 
enterprises of JSC Power Machines, based on the basic principles of business system construction, 
which offers original practical tools for management and optimization of production flow in 4 main 
areas: vision, strategy and values, mentality and behavior, management systems and operational sys-
tems. This integrated approach allows to systematize the company's efforts to optimize and improve 
the production process of industrial products, to change the approaches and methods of company 
management to the management of production flows, to involve employees of all levels of manage-
ment in the process of management and optimization of the flow, to achieve sustainability of 
changes and continuous improvement of production flows of an industrial enterprise. 
Keywords: business system, product life cycle, production controls, adjustment of production  
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Введение 
Для современных промышленных предприя-

тий определяющее значение имеет понятие «по-
ток создания ценности» или упрощенно «произ-
водственный поток», в котором все операции как 
производственного, так и вспомогательного ха-
рактера рассматриваются как единый «поток», 
связанные этапы производства продукции по фа-
зам создания ценности продукции, начиная с про-
цесса контрактации и закупки комплектующих из-
делий, заканчивая отгрузкой товара и сервисным 
обслуживаем у клиента.  

Данный подход нашел отражение в таких кон-
цепциях производственного менеджмента, как 
управление цепями поставок (Supply Chain 
Management (SCM)) [1], бережливое управление 
(Lean Management (LM)) [2], система управления 
производственными процессами (Manufacturing 
Executing System (MES)) [3], оптимизированные 
производственные технологии (Optimized 
Production Tehnology (OPT)), быстрореагирующее 
производство (Quick Response Manufacturing 
(QRM)) [4] и др. В данных подходах производство 
представляется как непрерывный поток, и модель 
производства в такой системе основана на посту-
лате, что чем быстрее промышленная продукция 
«производится» по потоку, тем эффективнее рабо-
тает как производство в целом, так и его элементы. 

Понятие «поток создания ценности» берет свое 
начало в концепции конвейерного производства 
Генри Форда и бережливого производства (Toyota 
Production System) в автомобильных корпорациях 
[5]. При рассмотрении процесса производства как 
управления операциями и потоками производ-
ственная компания получает конкурентное пре-
имущество, поскольку она может значительно вли-
ять на эффективность и качество производства, 
сокращение циклов производства, снижение за-
трат и повышение удовлетворенности клиентов. 

Тайти Ойно (компания Тойота) рассматривал 
поток как средство управления производственной 
системой. Ключевой характеристикой потока яв-
лялось его безостановочное движение [6]. Вместе 
с тем, Джеймс Уомек считал, что Lean производ-
ство начинается с понимания того, что настоящая 

эффективность производства – это управление 
потоком, а не конкретными активностями в рам-
ках потока [7]. Питер Друкер, в свою очередь, за-
мечал, что производительность через контроль 
над рабочим процессом осуществляется путем 
управления потоком работ и предоставлением до-
ступа своевременно и прямо тем, кто наиболее 
осведомлен о том, что необходимо делать [8]. 

Приведенные выше цитаты свидетельствуют о 
важности данного понятия в современном произ-
водственном менеджменте, о существовании мно-
жества подходов к управлению производствен-
ным потоком, о разном прочтении понятий 
«управление потоком» и «оптимизация потока». 
Авторы считают важным определить эти понятия и 
их место в бизнес-системе промышленного пред-
приятия. 

В научной литературе существует ряд опреде-
лений термина «производственный поток» и 
«управление производственным потоком» [9, 10], 
в данной статье авторы предлагают применять 
следующие определения:  

• производственный поток – это последова-
тельность связанных операций и активно-
стей, которые происходят внутри производ-
ственного процесса для преобразования 
входных материалов в конечную продук-
цию. Он включает в себя движение и обра-
ботку материалов, передачу информации, 
использование ресурсов и выполнение опе-
раций;  

• управление производственным потоком — 
это систематический подход к организации 
и контролю потока материалов, информа-
ции и ресурсов в производственном про-
цессе с целью повышения эффективности, 
снижения затрат и улучшения качества про-
дукции. Эффективное управление потоком 
может принести ряд преимуществ, таких как 
повышение производительности, снижение 
затрат, улучшение качества и скорости реак-
ции на требования рынка. 

Авторы предлагают разделить понятия «управ-
ление потоком» и «оптимизация потока»:  
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• управление потоком — это процесс улучше-
ния производственных процессов и сокра-
щения времени и затрат, связанных с пере-
мещением материалов, информации и ре-
сурсов, с целью достижения максимальной 
эффективности и качества. Таким образом, 
управление потоком является более широ-
кой концепцией, чем «оптимизация потока», 
описывающей систематический подход к 
организации потока материалов и инфор-
мации в производственном процессе; 

• оптимизация потока – это дополнительный 
шаг в управлении потоком, включающий 
устранение избыточных операций или фак-
торов, ограничивающих производитель-
ность, с целью повышения эффективности и 
качества процесса. 

Целью данной статьи является анализ суще-
ствующих методов и подходов к управлению и оп-
тимизации производственных потоков, определе-
ние недостатков существующих подходов, форми-
рование теоретических положений и рекоменда-
ций по оптимизации и управлению потоковыми 
графиками выпуска промышленной продукции в 
их взаимосвязи, а также выявление степени влия-

ния методов и подходов к управлению и оптими-
зации производственных потоков на эффектив-
ность бизнес-системы промышленного предприя-
тия. Объектом исследования являются инстру-
менты менеджмента предприятий, предметом ис-
следования являются методы и подходы к управ-
лению и оптимизации производственных потоков 
промышленных предприятий. 

Поставленная цель определила следующие за-
дачи статьи: 

• проанализировать существующие методы 
управления и оптимизации производствен-
ного потока, выявить преимущества и недо-
статки рассмотренных методов и подходов; 

• сформулировать теоретические положения 
и практические предложения по совершен-
ствованию методов и подходов управления 
и оптимизации производственного потока; 

• рассмотреть предложенные методы в кон-
тексте эффективности функционирования 
бизнес-систем промышленных предприя-
тий. 

Рассмотрим наиболее распространённые ме-
тоды и подходы управления производственным 
потоком (табл. 1). 

Таблица 1 / Table 1 

Примеры инструментов и методов управления производственным потоком / Examples of Production Flow                
Management Tools and Methods 

Инструмент/ Метод/ 
Tool / Method 

Область применения / 
Scope of Application 

Сильные стороны / Strengths Недостатки / Disadvantages 

Традиционное       
планирование /  
Enterprise Resource 
Planning (ERP) 

Функциональные обла-
сти организации, вклю-
чая производство, фи-
нансы, снабжение, про-
дажи и другие 

Централизованное хранение дан-
ных; предоставляет лучшую види-
мость и отчетность об операцион-
ных данных и метриках произ-
водства 

Сложность внедрения, необ-
ходимость обновления и под-
держки, неполное использо-
вание возможностей 

Канбан / Kanban 

Конвейерное произ-
водство, складская и 
производственная ло-
гистика 

Визуализация процесса, иденти-
фикация узких мест и перегрузки 
в производственных процессах. 

Трудность прогнозирования 
спроса и планирования запа-
сов, отсутствие полной авто-
матизации, неэффективность 
при больших масштабах 

Точно в срок / Just-
in-Time (JIT) 

Конвейерное произ-
водство, закупочная и 
транспортная логи-
стика 

Стремление к минимизации запа-
сов, гибкость и высокая адапта-
ция к изменениям, улучшение ка-
чества 

Риски обеспечения поставок, 
зависимость от поставщиков 

Теория ограничений 
(TOC) / Theory of Con-
straints 

Позаказное и серийное 
производство 

Идентификация и устранение уз-
ких мест, оптимизация работы 
ключевых ресурсов, повышение 
пропускной способности 

Не охватывает весь производ-
ственный поток вплоть до це-
почки поставок 

Бережливой управ-
ление / Lean 
Management 

Производство всех ти-
пов, закупочная и про-
изводственная логи-
стика.  

Фокус на устранении потерь и эф-
фективном использовании ресур-
сов, улучшение качества и произ-
водительности 

Может потребовать значи-
тельной культурной и органи-
зационной трансформации, 
требуя времени и участия 
всего персонала 

Использование  
информационных 
MES систем / 
Manufacturing 
Execution System 

Производство всех ти-
пов, производственная 
логистика 

Централизованное управление 
процессами на всем предприя-
тии, улучшенная видимость и от-
четность, планирование ресурсов 
 

Сложность внедрения, необ-
ходимость обновления и под-
держки, неполное использо-
вание возможностей, зависи-
мость от технических ERP си-
стем 

Шесть сигм / Six 
Sigma 

Конвейерное и серий-
ное производство 

Высокий уровень фокуса на каче-
стве, стремление к снижению де-
фектов и улучшению процессов 

Подходит лучше для отдель-
ных проектов, а не для общего 
управления потоками, может 
потребовать специальной экс-
пертизы и времени для реали-
зации 
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Культура непрерыв-
ного улучшения 
(Кайдзен)/ Kaizen 

Производство всех ти-
пов, производственная 
логистика 

Вовлечение всех участников в 
улучшение процессов, повыше-
ние творческого потенциала и 
производительности 

Требует времени и усилий для 
развития культуры и обновле-
ния процессов 

Использование тех-
нологий Индустрии 
4.0 / Industry 4.0 

Производство всех ти-
пов, производственная, 
складская и закупоч-
ная логистика 

Внедрение новых цифровых тех-
нологий для повышения произво-
дительности и оптимизации про-
цессов 

Требуются инвестиции в тех-
нологии и обучение персо-
нала, могут возникать сложно-
сти с интеграцией новых авто-
матизированных систем с су-
ществующими 

Быстрореагирующее 
производство / Quick 
Response 
Manufacturing (QRM) 

Позаказное производ-
ство, производствен-
ная логистика 

Сокращение времени реакции, 
улучшенное управление инвента-
ризацией и увеличение общей 
производительности 

Требует изменений в органи-
зационной культуре, ограни-
чения в применимости 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 

Существующие инструменты и методы не все-
гда позволяют комплексно управлять производ-
ственным потоком. Если производственный про-
цесс имеет высокую степень сложности, а произ-
водственные состояния в потоке имеют высокую 
флуктуацию и рассинхронизацию цепочек созда-
ния ценности, определяющих очередность изго-
товления деталесборочных единиц (ДСЕ), стати-
стические модели или традиционные методы пла-
нирования могут оказаться неприменимыми или 
недостаточно гибкими для управления такими из-
менениями. Например, при внезапных колеба-
ниях спроса или возникновении незапланирован-
ных проблем в производственном процессе, ста-
тистические модели не смогут адекватно адапти-
роваться к новым обстоятельствам. 

В организациях с жесткой иерархической 
структурой, где управление осуществляется верти-
кально сверху вниз, может возникнуть проблема 
координации и связи между различными частями 
производственного потока. На каждом уровне 
управления могут возникать ограничения в пере-
даче информации и адекватном реагировании на 
изменения. В случае, если разные аспекты управ-
ления производственным потоком, такие как пла-
нирование, управление запасами, контроль каче-
ства, не интегрированы и не взаимосвязаны, воз-
никает риск потери информации, возникновения 
«узких мест» потока и конфликтующих целей [11, 
12]. Это ограничивает возможность комплексного 
управления производственным потоком, так как 
важные аспекты производства не учитываются в 
совокупности при планировании и управлении 
производственной системой. 

Вышеперечисленные инструменты и методы 
управления производственным потоком (табл. 1) 
иногда могут быть слишком стандартизированы и 
недостаточно гибкими, что затрудняет их адапта-
цию к изменениям в производственном потоке. 
Например, если методы планирования или кон-
троля не позволяют быстро перестраиваться под 
изменения в спросе или состоянии рынка, это мо-
жет привести к «обрывам» в производственном 
потоке и потере эффективности. 

Большую роль в потере эффективности произ-
водственного потока играют инструменты синхро-
низации различных проектов и потоков (особенно 
в позаказном длинно-цикловом производстве) и 

учет совместного использования ресурсов. При от-
сутствии инструментов адекватного управления 
синхронизацией потоков эффективность управле-
ния производством резко сокращается. 

Ряд применимых инструментов для управления 
производственным потоком имеет ограничения 
во времени или наоборот повышения требований 
ко временному ресурсу. Для эффективного управ-
ления потоком ввиду непрерывности производ-
ственного процесса необходимо обеспечить по-
стоянные оптимизационные мероприятия в по-
токе с подтвержденным быстрым эффектом. 

Кроме того, отсутствие адекватного обучения и 
вовлечения персонала может повлечь за собой 
ограниченное понимание или неправильное при-
менение методов управления производственным 
потоком. Это может привести к недостаточно про-
работанным решениям и необъективным резуль-
татам при управлении производством. Без доста-
точных знаний и навыков сотрудники могут испы-
тывать затруднения в принятии оптимальных ре-
шений и реализации улучшений в производствен-
ных потоках.  

Проведенный краткий анализ инструментов и 
методов управления производственным потоком 
демонстрирует необходимость в разработке ком-
плексного подхода к управлению потоком для 
всех типов производственных систем, который в 
обязательном порядке включает в себя постоян-
ные и непрерывные оптимизационные мероприя-
тия по повышению эффективности потока, взаи-
мосвязь с процессами оперативного производ-
ственного планирования и вовлечение персонала 
в процесс управления производственного пото-
ком. 

 
Результаты и их обсуждение 
Для разработки теоретических положений и 

практических предложений по совершенствова-
нию методов и подходов к управлению и оптими-
зации производственных потоков авторы предла-
гают рассмотреть комплексный набор инструмен-
тов по трем основным системным направлениям 
развития бизнес-системы: Культура и менталитет, 
Система управления, Операционная система, кото-
рые являются системообразующими при построе-
нии бизнес-системы предприятия. 
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Бизнес-система предприятия – это модель ре-
ализации стратегии предприятия, осуществляемая 
путём создания устойчивого конкурентного пре-
имущества через правильное поведение людей 
(культура постоянного совершенствования), фор-
мируемого путем вовлечения всех сотрудников в 
достижение целей/ исполнение стратегии компа-
нии, а также с помощью использования постоянно 
развивающегося набора взаимоувязанных эле-
ментов/ практик/ инструментов [13]. 

Бизнес-система предприятия решает двуеди-
ную задачу:  

• повышение эффективности бизнеса (за-
траты, прибыль, отношения с клиентом); 

• повышение вовлеченности сотрудников в 
реализацию целей компании.  

Бизнес-система включает следующие основ-
ные компоненты, используемые для комплексной 
реализации политики развития предприятия: 

• видение и стратегию, содержащие в себе 
вдохновляющее убеждения, амбициозные 

цели, поведенческие ценности сотрудников 
и непротиворечивую систему долгосрочных 
и годовых целей; 

• менталитет и поведение сотрудников, за-
ключающихся в лидерстве и вовлеченности 
специалистов всех уровней, открытости к 
изменениям, решении проблем на местах 
их возникновения, развитии себя и ко-
манды; 

• систему управления, включающую в себя 
организационную эффективность, систему 
регулярной оценки и развития сотрудников, 
понятную систему целеполагания; 

• операционную систему, ключевыми элемен-
тами которой являются методологии и прак-
тики достижения амбициозных целей, аудит 
развития бизнес-системы и выделенный 
проектный офис, специализирующийся на 
кросс-функциональных проектах, расшивке 
«узких мест», развитии кадрового резерва 
(рис. 1) [14].

 

 Рис. 1. Основные принципы построения бизнес-системы компаний Севергрупп / Fig. 1. Basic Principles for Building a      
Business System for Severgroup Companies 

Источник: составлено авторами по результатам [13] / Source: compiled by the authors based on [13]  

Подход авторов к методологии управления и 
оптимизации производственного потока заключа-
ется в том, что инструменты управления потоком 
необходимо рассматривать в комплексе, встраи-
вая их во все основные компоненты бизнес-си-
стемы предприятия, а не ограничиваясь только 
операционной системой предприятия. То есть 
необходимо предусмотреть инструменты управ-
ления и оптимизации потоком и в системе управ-
ления, и в ценностях компании, и в менталитете и 
поведении сотрудников.  

Преимущество данного подхода заключается в 
реализации концепции постоянного совершен-
ствования потока, его непрерывной оптимизации 
в рамках управления основным производствен-
ным процессом за счёт: 

• вовлечения сотрудников на всех уровнях в 
управление и оптимизацию потока; 

• изменения целеполагания компаний, 
направленных на повышение эффективно-
сти производственного потока;  

• реализации программы проектов трансфор-
мации, направленных на оптимизацию по-
тока проектными офисами предприятий; 

• встраивания постоянных инструментов оп-
тимизации потока в процесс оперативного 
управления потоком; 

• устойчивости изменений. 
Данный подход нашел своё отражение в рам-

ках реализации стратегии развития компании АО 
«Силовые Машины», в которой особое внимание 
уделялось построению и оптимизации потока со-
здания ценности основной продукции предприя-
тия (табл. 2).  
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Таблица 2 / Table 2 

Основные инструменты оптимизации потока в АО «Силовые Машины» / Main Flow Optimization Tools at JSC Power 
Machines 

Компоненты Бизнес-
системы / Components 
of the Business System 

Инструменты оптимизации   
потока / Flow Optimization 

Tools 
Описание / Description 

Видение, стратегия, 
ценности 

«Потоковое» развитие          
производства 

Руководство компании рассматривает производственные 
процессы как «потоковые», ставит своей целью сокраще-
ние производственного цикла и транслирует данную пози-
цию производственным подразделениям и всем функцио-
нальным службам 

Менталитет и  
поведение 

Модель вовлекающего ли-
дерства производственных 
руководителей и функцио-
нальных служб  

Руководители активно вовлекают сотрудников в процесс 
принятия решений и обсуждения важных вопросов, предо-
ставляют возможности для выражения мнений, идей и 
предложений, а также: 

• заинтересованы в получении обратной связи; 
• поддерживают развитие и рост сотрудников, помо-

гая им раскрыть свой потенциал; 
• обеспечивают обучение, личностное сопровожде-

ние и менторство 

Обучение и развитие            
сотрудников 

Обучение сотрудников происходит непрерывно от произ-
водственных задач и подразумевает активное использова-
ние своих знаний и навыков для устранения блокираторов 
потока. Это позволяет им набираться опыта в реальном 
времени и видеть, как их знания применяются на практике 

Система решения проблем   
потока  

Регулярные выходы производственных руководителей на 
производственные площадки, оценка ситуации с точки зре-
ния «потока», оперативное принятие решений, эскалация 
сложных проблем на уровень высшего руководства 

Система управления 

Менеджер потока 

Менеджер по управлению производственным потоком яв-
ляется ключевой фигурой, ответственной за управление и 
оптимизацию производственного потока. Разрабатывает и 
координирует производственный план, определяет после-
довательность операций и процессов в производственном 
потоке 

Реестр проблем потока 

Реестр проблем потока является инструментом управления 
производственным потоком, который позволяет система-
тизировать и отслеживать проблемы, возникающие в про-
цессе производства. Важно разбирать коренные причины 
проблем, оценивать в днях «пролёживания», приоритизи-
ровать проблемы потока, разрабатывать компенсирующие 
и системные мероприятия 

Проекты трансформации по 
оптимизации потока 

Это группа взаимосвязанных проектов и мероприятий, объ-
единённых общей целью постоянного совершенствования 
производственных процессов и условий их выполнения 

Потоковое целеполагание, 
определение метрик потока 

В добавление к стандартным ключевым показателям про-
мышленного предприятия (объем выработки в н/ч, локаль-
ная эффективность) в каждом проекте возможно появле-
ние дополнительных уникальных метрик (например, вы-
пуск определенного количества единиц продукции за еди-
ницу времени, сокращение цикла) в зависимости от специ-
фики бизнес-процессов потока и разработанных меропри-
ятий 

Аудиты инструментов          
потока 

Процесс систематической оценки и проверки используе-
мых в работе инструментов управления производственным 
потоком 

Аудиты вовлеченности 
Процесс оценки уровня вовлеченности сотрудников с це-
лью определения степени участия людей и выявление об-
ластей, где вовлеченность может быть улучшена 

Операционная  
система 

Оперативный план                
товарного выпуска 

Утверждение директором завода производственных гра-
фиков изготовления узлов потока, разработанных на ос-
нове реальных циклов выполнения производственных опе-
раций (или ретроспективных данных) с учетом вспомога-
тельных работ и ненормированных ранее операций, разде-
ленных всеми участниками производственного процесса 

Нормативно-цикловой      
график потока 

График изготовления узла с учетом загрузки оборудования 
и вспомогательных, но необходимых операций (входной 
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контроль, время на перемещение, приемку отдела техниче-
ского контроля, ненормируемые операции, ожидание пе-
ред установкой на станок). Отражает последовательность 
выполнения операций в соответствии с технологией изго-
товления. Строится на основании оперативного плана то-
варного выпуска 

Синхронизация потоков 

Обеспечение согласованного темпа движения различных 
процессов или операций в потоке с целью сокращения вре-
менных задержек, балансировки нагрузки ресурсов; про-
ставление в планах совместно используемых ресурсов; 
обеспечение непрерывности и эффективности процесса 
производства 

Картирование потоков 

В рамках картирования необходимо оценить текущий про-
изводственный процесс, определить его возможности и 
ограничения, изучить производственный поток и выявить 
узкие места, которые затрудняют увеличение выпуска про-
дукции или сокращение цикла изготовления. Также опре-
деляются ключевые метрики, которые помогут отслеживать 
прогресс в достижении поставленных целей, анализиру-
ется производственный поток, выявляются узкие места и 
блокираторы, которые замедляют процесс и могут ограни-
чивать пропускную способность 

«Узкие места» потока 

Это расчёт на основе ретроспективных данных и оператив-
ного плана производства ограничений на каждом этапе в 
процессе производства (по критичным узлам), которые 
снижают пропускную способность всего потока и создают 
задержку или замедление производственного процесса 

Системы вытягивания  
(супермаркет, канбан) 

Для управления потоком создаются «вытягивающие си-
стемы планирования», позволяющие своевременно опре-
делять и изготавливать дефицитные деталесборочные еди-
ницы, а также облегчить работу служб планирования для 
малоценных изделий 

Сводный график узлов (СГУ) 

Это аналитический отчет, показывающий какое количество 
узлов требуется изготовить в конкретном периоде. Узлы в 
данном отчете группируются по типам (ротора, обоймы, ци-
линдры литые, цилиндры сварные и так далее). С помощью 
этого инструмента руководство производства определяет, 
какие потоки необходимо организовать, а какие следует 
приостановить. Отчет СГУ определяет целеполагание для 
потоков и актуализируется раз в квартал 

Монитор потока 

Единое информационное поле в форме Excel-таблицы, поз-
воляет отслеживать реализацию производственного плана 
с детализацией до уровня недельных производственных 
заданий по каждому проекту (изготавливаемому изделию) 
с расчётом текущего отставания от оперативного плана то-
варного выпуска и прогнозного плана выпуска изделий 

Доска визуального         
управления потоком 

Доска визуального управления потоком позволяет отсле-
живать динамику продвижения заготовок, одновременно 
контролировать исполнение сроков изготовления по всем 
заготовкам, выявлять проблемы, связанные с «пролежива-
нием» деталей, а также узкие места и блокираторы. Доска 
визуального управления потоком содержит карточки дета-
лей, изготовляемых в потоке, которые горизонтально пере-
мещаются по доске по переделам согласно статусу готов-
ности 

Недельное планирование 

Инструмент приоритизации заданий, установленный на ра-
бочем месте (ячейке потока), строится в соответствии с 
нормативно-цикловыми графиками базовых узлов с учетом 
синхронизации потоков. Является основанием для форми-
рования сменно-суточных заданий мастером 

Каскад совещаний 

Инструмент эскалации проблем и принятия решений с во-
влечением разных уровней управления (Ежеквартальные 
управляющие комитеты Генерального директора о статусе 
готовности генераторов, Ежемесячное управляющие коми-
теты завода о статусе готовности узлов, Еженедельные 
встречи по проекту) 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors
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Ключевым отличием от общепринятых мето-
дов и подходов к управлению и оптимизации по-
тока, приведенных в обзоре данной статьи, явля-
ется комплексный набор инструментов, включаю-
щий в себя: 

• планирование на основе реально достигну-
тых целевых значений производственного 
цикла;  

• вовлечение персонала в процесс постоян-
ного совершенствования потока за счет 
формирования модели вовлекающего ли-
дерства сотрудников на всех уровнях управ-
ления;  

• изменение ключевых показателей эффек-
тивности компаний на «потоковое» целепо-
лагание; 

• внедрение постоянных инструментов опти-
мизации потока в процессы оперативного 
управления и контроля; 

• оптимизация потока в рамках трансформа-
ционных проектов. 

Оптимизация потока в АО «Силовые Машины» 
проходит в рамках работы команд трансформа-
ции, в проектном плане которых четко расписаны 
основные задачи проекта, сроки выполнения и 
ключевые продукты, которые должны оставить по-
сле себя команда проекта. После завершения ак-
тивной фазы проекта инструменты оптимизации 
встраиваются в управление потоком, и сами ин-
струменты управления потоком претерпевают из-
менения в рамках проекта. Данный подход позво-
ляет систематизировать усилия компании по опти-
мизации и усовершенствованию выпуска про-
мышленной продукции, изменить подходы и ме-
тоды руководства компаний по управлению про-
изводственными потоками, вовлечь сотрудников 
всех уровней управления в процесс управления и 
оптимизации потока.  

В данный момент завершено 5 проектов транс-
формации потока и 17 находятся на стадии реали-
зации. Как пример успешной апробации обозна-
ченного подхода можно привести данные оптими-
зации потока цилиндров высокого давления/ ци-
линдров среднего давления (ЦВД/ЦСД) паровых 
турбин на Ленинградском Металлическом Заводе 
(ЛМЗ). Перед началом пилотного проекта стояла 
цель найти потенциал для увеличения выпуска в 
3.8 раза (с 22 до 84 заготовок для выполнения про-
граммы выпуска завода 2023-2025 гг.). В рамках 
проекта пропускная способность потока была уве-
личена в 2 раза (с 22 до 44 заготовок), а также раз-
работаны мероприятия по достижению целевого 
выпуска заготовок (84 в год), таким образом обес-
печивая плановый выпуск паровых турбин – 10 
турбин в год. Полученный эффект удалось достичь 
за счет комплексного применения описанных ин-
струментов по всем основным компонентам биз-
нес-системы. Пилотный проект потока ЦВД/ЦСД 
показал эффективность предлагаемого подхода к 

управлению и оптимизации потока и принят к по-
всеместной реализации для повышения эффек-
тивности производства в АО «Силовые Машины». 

 
Заключение 
В рамках данной статьи авторами были уточ-

нены понятия «производственный поток», «управ-
ление производственным потоком», «оптимиза-
ция производственного потока». Были рассмот-
рены основные методы и подходы к управлению 
потоком, применяемые на зарубежных и отече-
ственных промышленных предприятиях. Выде-
лены преимущества и зоны развития каждого ме-
тода.  

В рамках обзора и управленческой практики 
авторы пришли к выводу о неполноте применяе-
мых методов управления, смешении понятий «оп-
тимизация потока» и «управление потока», отсут-
ствии непрерывных оптимизационных мероприя-
тий по повышению эффективности потока, взаи-
мосвязи с процессами оперативного производ-
ственного планирования, а также об уделении не-
значительного внимания вопросам вовлечения 
персонала в процесс оптимизации потока и устой-
чивости изменений. По мнению авторов, ком-
плексный подход к управлению и оптимизации 
производственного потока способен устранить 
данные недостатки.  

Авторами предложен и апробирован комплекс-
ный подход по оптимизации и управлению произ-
водственными потоками на предприятиях компа-
нии АО «Силовые Машины», основанный на базо-
вых принципах построения бизнес-системы, кото-
рый показал свою эффективность в рамках реали-
зации программы трансформации Силовые Ма-
шины 2.0. Предложены также оригинальные ин-
струменты управления и оптимизации потока. 

Дальнейшее развитие исследования лежит в 
области апробации предложенного комплексного 
подхода к управлению и оптимизации потока в 
различных производственных системах, разра-
ботке методов и инструментов построения и опти-
мизации сетевого графика выпуска продукции на 
промышленных предприятиях, управлению жиз-
ненном циклом продукции и технологий на про-
мышленных производствах. 
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