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Аннотация. Статья посвящена исследованию эффективных моделей деятельности конвеншн-бюро 
в сфере делового туризма на основе анализа мирового опыта и возможностей их адаптации к рос-
сийским условиям. Актуальность исследования обусловлена растущей ролью делового туризма в 
мировой экономике и необходимостью укрепления позиций России на этом рынке. Цель работы 
состоит в анализе мирового опыта организации конвеншн-бюро как формы управления рынком 
делового туризма и выявление возможностей применения данного опыта для повышения конку-
рентоспособности регионов. Для достижения этой цели были решены следующие задачи: проведен 
обзор международных практик, проанализированы статистические данные отчетов International 
Congress and Convention Association (ICCA) и Global Business Tourism Association (GBTA), на основе 
исследования опыта деятельности конвеншн-бюро в ведущих странах выявлены факторы их успеха 
и обоснованы подходы к адаптации зарубежных практик в российский контекст. Анализ показал, 
что основными факторами успеха зарубежных конвеншн-бюро являются четкая организационно-
правовая база, диверсифицированные источники финансирования, развитая инфраструктура, циф-
ровизация управления событиями, эффективное взаимодействие с бизнесом и государственными 
структурами, подготовка квалифицированных специалистов и активное продвижение на междуна-
родном рынке. Методологическая основа исследования включает качественный анализ опыта за-
рубежных конвеншн-бюро и статистический анализ данных международных отчетов. Были рассмот-
рены особенности деятельности конвеншн-бюро в странах Европы, Азии и Северной Америки, а 
также опыт ближайших соседей России, таких как Казахстан. В результате исследования разработан 
алгоритм эффективного переноса мировых практик в российские условия. Выявлена необходи-
мость усиления государственно-частного партнерства, цифровизации процессов и внедрения об-
разовательных программ для профессионалов отрасли. Практическая значимость исследования за-
ключается в возможности использования разработанного алгоритма для создания конвеншн-бюро 
в российских регионах, что будет способствовать привлечению международных деловых меропри-
ятий и стимулированию экономического развития. Перспективы дальнейших исследований вклю-
чают оценку экономического эффекта от внедрения конвеншн-бюро и поиск новых моделей взаи-
модействия с бизнесом и государственными структурами в условиях глобальной конкуренции. Ста-
тья может быть полезна исследователям, экспертам в сфере туризма, а также представителям орга-
нов государственной власти и бизнеса, заинтересованным в развитии делового туризма в России. 
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Abstract. The article is devoted to the study of effective models of convention bureaus in the field of 
business tourism based on the analysis of world experience and the possibilities of their adaptation to 
Russian conditions. The relevance of the research is due to the growing role of business tourism in the 
global economy and the need to strengthen Russia's position in this market. The aim of the work is to 
develop an algorithm for the implementation of successful foreign practices of the convention bureau, 
taking into account regional characteristics, the level of infrastructure development and the regulatory 
framework of the Russian Federation. The following tasks were solved to achieve this goal: a review of 
international practices was conducted, statistical data from the reports of the International Congress 
and Convention Association (ICCA) and Global Business Tourism Association (GBTA) were analyzed, key 
success factors of convention bureaus in leading countries were identified and approaches to their ad-
aptation to the Russian context were substantiated. The methodological basis of the study includes a 
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qualitative analysis of the experience of foreign convention bureaus and statistical analysis of interna-
tional reports. The features of the convention bureau's activities in Europe, Asia and North America, as 
well as the experience of Russia's closest neighbors, such as Kazakhstan, were considered. As a result 
of the research, an algorithm has been developed for the effective transfer of world practices to Russian 
conditions. The need to strengthen public-private partnerships, digitalize processes and introduce ed-
ucational programs for industry professionals has been identified. The practical significance of the study 
lies in the possibility of using the developed algorithm to create convention bureaus in Russian regions, 
which will help attract international business events and stimulate economic development. Prospects 
for further research include an assessment of the economic effect of the introduction of convention 
bureaus and the search for new models of interaction with business and government agencies in the 
context of global competition. The article may be useful to researchers, experts in the field of tourism, 
as well as representatives of public authorities and businesses interested in the development of busi-
ness tourism in Russia. 
Keywords: adaptation, public-private partnership, business tourism, infrastructure, convention bureau, 
world experience, tourism, MICE industry 
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Введение 
В современных условиях глобализации и уско-

ренного развития международных экономических 
связей деловой туризм приобретает стратегиче-
ское значение для укрепления экономик и межго-
сударственного сотрудничества, поскольку спо-
собствует привлечению инвестиций, развитию ин-
фраструктуры, расширению деловых контактов и 
обмену передовыми технологиями. Он стимули-
рует экономический рост за счет увеличения объ-
емов деловых поездок, создания новых рабочих 
мест и укрепления позиций стран в международ-
ной конкурентной среде. Кроме того, деловой ту-
ризм играет важную роль в продвижении нацио-
нальных брендов, повышении уровня экспорта 
услуг и развитии регионов, что подтверждается 
статистическими данными об увеличении глобаль-
ных расходов на MICE-индустрию и росте числа 
международных бизнес-мероприятий.  

Растущая значимость делового туризма тре-
бует эффективных механизмов управления и ко-
ординации его развития. В этом контексте особую 
роль играют конвеншн-бюро. Мировой опыт пока-
зывает, что успешное функционирование кон-
веншн-бюро способствует повышению конкурен-
тоспособности туристических дестинаций, увели-
чению притока инвестиций и развитию инфра-
структуры. В международной практике процесс 
организации конвеншн-бюро доказал свою эф-
фективность как одна из ключевых форм управле-
ния рынком делового туризма, обеспечивающая 
стратегическое регулирование и координацию 
между государственными структурами, бизнесом 
и организаторами мероприятий, что подтвержда-
ется опытом таких стран, как США, Германия, Япо-
ния и Сингапур. Однако в России данное направ-
ление пока остается на стадии формирования и 
требует значительного развития. Недостаток прак-
тического опыта, фрагментарность взаимодей-
ствия между государственными и частными струк-
турами, а также отсутствие единых стратегий 
управления MICE-индустрией ограничивают воз-
можности России в привлечении международных 
деловых мероприятий. В отличие от ведущих 
стран, где функционируют разветвленные сети 

конвеншн-бюро и действует национальная страте-
гия поддержки делового туризма, в России данное 
направление пока развивается недостаточно си-
стемно. Это подтверждается низким уровнем во-
влеченности российских городов в международ-
ные рейтинги деловых мероприятий (ICCA, GBTA), 
а также сравнительно малым количеством круп-
ных конгрессов и выставок, проводимых на терри-
тории страны. Так, в мировом рейтинге стран по 
количеству проведенных деловых мероприятий, 
составленном ICCA, Россия заняла в 2023 году 
лишь 97 место [1]. 

В связи с этим изучение зарубежного опыта ор-
ганизации и функционирования конвеншн-бюро 
представляет особую значимость для России. Им-
плементация лучших мировых практик позволит 
оптимизировать процессы управления рынком де-
лового туризма, усилить конкурентные преимуще-
ства российских регионов и создать предпосылки 
для устойчивого роста этого сектора экономики. 

В настоящее время в зарубежной научной ли-
тературе активно изучается роль конвеншн-бюро 
в развитии делового туризма, включая вопросы их 
организационной эффективности, маркетинговых 
стратегий и влияния на экономику регионов. 
Например, М. Бальдо (M. Baldo) и C. Аурели 
(S. Aureli) проводят исследование бизнес-моде-
лей, используемых итальянскими конвеншн-бюро, 
подчеркивая их зависимость от частного финанси-
рования и необходимость мониторинга ценности, 
создаваемой для заинтересованных сторон. Их 
выводы демонстрируют, что конвеншн-бюро в 
Италии концентрируются на удовлетворении по-
требностей местных партнеров и членов, тогда как 
удовлетворение конечных клиентов остается вто-
ростепенным аспектом. Селена Аурели и Мара 
Бальдо также уделяют внимание вопросам оценки 
эффективности конвеншн-бюро в сетевом контек-
сте, что подтверждает важность стратегического 
партнерства и управления взаимоотношениями 
для повышения конкурентоспособности [2]. 

Эмма Делани (E. Delaney) предлагает модель 
конкурентоспособности конвеншн-бюро, подчер-
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кивая значимость эффективного управления ре-
сурсами, взаимодействия с местными властями и 
применения инновационных технологий для по-
вышения привлекательности дестинаций [3]. Это 
исследование подкрепляется выводами Наталии 
Латушек (N. Latuszek), которая рассматривает роль 
конвеншн-бюро в формировании конкурентоспо-
собности городов, акцентируя внимание на необ-
ходимости гибкой адаптации стратегий в зависи-
мости от региональных особенностей и междуна-
родных тенденций [4]. 

Ряд авторов фокусируется на региональном 
развитии MICE-индустрии. Так, Б. Тайпакова иссле-
дует взаимодействие между государственными 
органами и частными организациями в Астане и 
выявляет значительную зависимость между чис-
лом опытных специалистов в MICE-индустрии и 
уровнем развития маркетинга дестинации [5]. Од-
нако ее анализ также демонстрирует отсутствие 
значимого влияния на взаимодействие между гос-
ударственным и частным секторами. 

В российской научной литературе вопросу 
роли конвеншн-бюро как формы эффективного 
управления рынком делового туризма уделено не-
достаточное внимание, что связано с относи-
тельно недавним развитием этой сферы в России 
и отсутствием систематического подхода к иссле-
дованию MICE-индустрии. Например, работы 
Н.Е. Петренко [6] и В.М. Дедка [7] в основном фоку-
сируются на структурных особенностях делового 
туризма и роли профессиональных организаций, 
тогда как анализ взаимодействия с конвеншн-
бюро остается фрагментарным. Н.Н. Решетникова, 
С.С. Змияк и М.Г. Магомедов, анализируя междуна-
родный опыт и перспективы российской инду-
стрии, отмечают, что конкурентоспособность рос-
сийских регионов в значительной степени опреде-
ляется развитием транспортной и гостиничной ин-
фраструктуры, а также гибкостью правительствен-
ных структур, но не анализируют влияние кон-
цешн-бюро на развитие делового туризма в реги-
онах [8]. 

Таким образом, в отечественных исследова-
ниях недостаточно раскрыта роль конвеншн-
бюро, что затрудняет формирование целостного 
представления о механизмах их функционирова-
ния и эффективности. Это подчеркивает необхо-
димость проведения более детального анализа их 
организационных моделей, факторов успешности 
и влияния на развитие делового туризма, а также 
выработки рекомендаций по адаптации лучших 
мировых практик к российским условиям. 

Цель настоящего исследования состоит в ана-
лизе мирового опыта организации конвеншн-
бюро как формы эффективного управления рын-
ком делового туризма и выявлении возможностей 
применения данного опыта для повышения конку-
рентоспособности регионов. 

Для достижения данной цели были опреде-
лены следующие задачи исследования: 

• провести обзор зарубежной научной лите-
ратуры по вопросам организации и функци-
онирования конвеншн-бюро; 

• изучить успешные международные прак-
тики управления деловым туризмом с ис-
пользованием конвеншн-бюро; 

• сформулировать рекомендации по приме-
нению мирового опыта в российских усло-
виях для развития рынка делового туризма. 

Объект исследования – организационные 
принципы и особенности функционирования 
конвеншн-бюро, способствующие эффективному 
управлению рынком делового туризма. 

Исследование основано на применении ком-
плексного методологического подхода, включа-
ющего как количественные, так и качественные 
методы анализа. Данный подход позволяет обес-
печить всестороннее изучение организации и 
функционирования конвеншн-бюро в контексте 
их роли в управлении рынком делового туризма. 

Для достижения поставленных целей исполь-
зовались следующие методы: 

• статистический анализ данных междуна-
родных отчетов о развитии делового ту-
ризма. Источниками информации послу-
жили материалы таких организаций, как    
International Congress and Convention       
Association (ICCA), Global Business Tourism 
Association (GBTA) и других; 

• контент-анализ научных статей, отчетов и 
кейсов, связанных с практиками функцио-
нирования конвеншн-бюро, для выявления 
ключевых факторов успеха и подходов к 
управлению; 

• сравнительный анализ успешных практик 
на основе количественных и качественных 
индикаторов развития конвеншн-бюро. 

Сбор данных проводился на основе анализа 
открытых источников (отчеты ICCA, UIA, регио-
нальные отчеты о туризме). 

 
Результаты и их обсуждение 
Одним из значимых индикаторов развития де-

лового туризма в мировом масштабе является 
динамика роста его объемов. На рис. 1 графиче-
ски отражены общемировые темпы роста объе-
мов делового туризма согласно данным, приве-
денным в ежегодном Отчете глобальной Ассоци-
ации делового туризма (Global Business Tourism 
Association – GBTA). 

В 2023 году сектор пережил значительный 
подъем: расходы выросли на 30% по сравнению 
с 2022 годом и достигли 1.3 трлн. долларов. По-
скольку весь туристический рынок оценивается 
примерно в $11.39 трлн., деловой туризм состав-
ляет около 7% от него [8]. В отчете WTM Global 
Travel Report, представленном в ноябре 
2024 года на выставке WTM в Лондоне, говорится, 
что деловые поездки растут быстрее, чем тури-
стические (19 против 11 процентов) [9]. 
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Рис. 1. Общемировые темпы роста объемов делового туризма / Fig. 1. Global Growth Rates of Business Tourism Volumes 
Источник: составлено автором на основе данных [10] / Source: compiled by the author based on [10]  

По статистике, сейчас 2/3 международных де-
ловых поездок имеют место в США, Китае, ряде 
стран Западной Европы – Франции, Великобрита-
нии, Германии, Италии, Испании [11]. Вместе с тем, 
прогнозируется увеличение объема деловых путе-
шествий в развивающихся странах, например,    

Китае, Индии, Бразилии [12]. Тем не менее, по ко-
личеству реализованных бизнес-туров, именно 
Европе принадлежит первое место. Европейские 
страны тратят и получают довольно немалые сред-
ства в этом сегменте туризма (рис. 2). 

 

Рис. 2. Географическое распределение рынка делового туризма по данным GBTA / Fig. 2. Geographical Distribution of 
the Business Tourism Market According to GBTA Data 

Источник: составлено автором на основе данных [13] / Source: compiled by the author based on [13]  

Самые популярные деловые поездки в Европе 
осуществляются с целью посещения разнообраз-
ных конгрессов, выставок, конференций. Описан-
ная тенденция подтверждается статистическими 
данными, предоставляемыми Международной ас-
социацией конгрессов и конвенций (ICCA). Ассоци-
ация была основана еще в 1963 г., и сейчас она счи-
тается ведущим центром международных деловых 
мероприятий. Компании-посредники, так называе-
мые конвеншн- или конференц-бюро, организую-
щие деловые встречи, обращаются в ICCA, чтобы 
подобрать лучшие варианты решений по выбору 
места проведения делового мероприятия. Кон-
веншн- или конференц-бюро заинтересованы в по-
лучении технических и стратегических советов от 
ICCA, помощи в перевозке участников делового ме-
роприятия и в отношении полного планирования 
конвенций или выполнения специальных услуг. 
Среди ее задач – сбор и анализ статистических дан-

ных в сегменте деловых мероприятий, состояв-
шихся на международном рынке, которые публику-
ются в ежегодных статистических сборниках.  

Согласно статистическим данным о мероприя-
тиях в области делового туризма в 2023 году, пер-
вое место занял Париж (Франция), второе –           
Сингапур (Сингапур), а третье – Лиссабон               
(Португалия) (табл. 1). 

Города-лидеры по количеству бизнес-меропри-
ятий в течение 2022-2023 гг. Париж и Лиссабон ста-
бильно занимают первое и третье места. Го-
род Сингапур в 2022 г. находился на 13-м месте, а в 
2023 году стремительно поднялся в рейтинге до 2-
го места. Противоположная ситуация наблюдается 
с г. Вена, которая в 2022 г. занимала 1-е место в рей-
тинге и принимала 162 международное деловое 
мероприятие, а за 2023 г. потеряла свое лидерское 
место и несмотря на то, что количество междуна-
родных бизнес-мероприятий выросло, оказалась 
лишь на 4-м месте рейтинга. 
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Таблица 1 / Table 1 
Мировой рейтинг топ-10 городов по количеству бизнес-мероприятий международного уровня / World Ranking of Top 

10 Cities by Number of International Business Events 

№ Город, страна / City, Country 

2022 2023 

Место / 
Place 

Количество мероприятий / 
Number of Events 

Место/ 
Place 

 

Количество мероприятий / 
Number of Events 

 
1 Париж (Франция) 3 134 1 156 
2 Сингапур (Сингапур) 13 101 2 152 
3 Лиссабон (Португалия) 2 144 3 151 
4 Вена (Австрия) 1 162 4 141 
5 Барселона (Испания) 4 133 5 139 
6 Прага (Чешская республика) 5 129 6 134 
7 Рим (Италия) 14 79 7 119 
8 Мадрид (Испания) 6 128 8 109 
9 Дублин (Ирландия) 11 105 9 104 
10 Сеул (Республика Корея) 18 66 10 103 

Источник: составлено автором на основе данных [1] / Source: compiled by the author based on [1] 

В целом, система организации деловых поез-
док в рассматриваемых городах и странах харак-
теризуется высоким уровнем развития. В частно-
сти, гостиничные комплексы, регулярно принима-
ющие деловых путешественников, обязаны обес-
печивать им условия, способствующие продуктив-
ной профессиональной деятельности. Не только 
гостиничный сектор, но и авиакомпании стремятся 
удовлетворить потребности бизнес-туристов [14]. 
Так, с целью повышения удобства деловых поез-
док осуществляется оптимизация и корректировка 
расписаний авиарейсов. Кроме того, страховые 
компании ориентируются на бизнес-туризм, пред-
лагая меры по минимизации возможных рисков. В 
ряде государств разработаны специализирован-
ные страховые полисы для участников конферен-
ций и выставочных мероприятий. Особую актуаль-
ность приобретает страхование на случай отмены 
мероприятия, вызванной неблагоприятными по-
годными условиями, перебоями в энергоснабже-
нии, государственными переворотами, забастов-
ками персонала и другими форс-мажорными об-
стоятельствами [15]. 

На уровень развития делового туризма прямое 
влияние оказывает состояние деловой среды, а 
также степень привлекательности территориаль-
ного развития страны, ее регионов и городов, ко-
торая определяется уровнем инфраструктурного 
обеспечения, транспортной доступностью, инве-
стиционной привлекательностью и благоприятно-
стью институциональной среды. Кроме того, зна-
чимую роль играет успешность деятельности 
предпринимательских структур и их положитель-
ная деловая репутация, что способствует форми-
рованию устойчивого интереса к данным террито-
риям со стороны деловых путешественников [16].  

Особую роль в организации деловых поездок 
играют MICE-посредники – так называемые «кон-
веншн-бюро» (от английского термина convention, 
что в переводе означает – конференция, конвен-
ция). В русскоязычном контексте можно встретить 
также название «конференц-бюро», «конгресс-

бюро». Конгресс-бюро представляет собой неком-
мерческую организацию, деятельность которой 
направлена на развитие индустрии делового ту-
ризма (MICE) в определенном регионе. Такие ор-
ганизации функционируют как в крупных городах, 
так и в небольших населенных пунктах с развитой 
инфраструктурой, включающей современные гос-
тиничные комплексы и конференц-залы. Они 
имеют полную информацию об инфраструктуре 
делового туризма, индустрии гостеприимства, тех 
компаниях, которые специализируются на обслу-
живании деловых туристов, и всех мероприятиях, 
проходящих в той или иной дестинации. Основной 
целью конвеншн-бюро является содействие раз-
витию MICE-индустрии и организация мероприя-
тий различного масштаба. Анализ их деятельности 
показывает, что среди услуг, которые они предо-
ставляют деловым туристам, есть консалтинг, обу-
чение персонала, продвижение и реклама продук-
тов, маркетинг, выставочная и конгрессная дея-
тельность, а также привлечение инвестиций. 

Следует уточнить, что процесс организации 
конвеншн-бюро может рассматриваться сразу в 
нескольких аспектах: 

• как форма управления, поскольку представ-
ляет собой организационную модель, обес-
печивающую координацию делового ту-
ризма [17]; 

• как инструмент управления, поскольку помо-
гает привлекать инвестиции и события [18]; 

• как механизм управления, так как включает 
в себя конкретные методы и технологии 
взаимодействия с участниками рынка, 
направленные на развитие MICE-индустрии 
и повышение конкурентоспособности реги-
она [19]. 

По нашему мнению, наиболее подходящей 
формулировкой является определение процесса 
организации конвеншн-бюро как формы управле-
ния рынком делового туризма. Такой подход обу-
словлен тем, что конвеншн-бюро объединяет 
функции координации, стратегического планиро-
вания и продвижения дестинации, что позволяет 



online scientific journal      BENEFICIUM. 2025. 1 (54) 

 
Отраслевые закономерности рыночной трансформации / Sectoral Regularities of Market Transformation 

23 

ему не только выступать в роли инструмента 
управления, но и обеспечивать системное разви-
тие индустрии делового туризма. Посредством 
взаимодействия с государственными и частными 
структурами, привлечения инвестиций и событий, 
а также формирования благоприятного имиджа 
туристического направления конвеншн-бюро спо-
собствует повышению конкурентоспособности 

территории, что подтверждает значимость его со-
здания именно как формы управления рынком де-
лового туризма. 

В подтверждение изложенного выше проведем 
сравнение различных форм управления рынком 
делового туризма в табл. 2. 

Таблица 2 / Table 2 
Сравнение различных форм управления рынком делового туризма / Comparison of Different Forms of Business Tourism 

Market Management 

Критерии 
сравнения / 

Criteria of 
Comparison 

Государственное                
регулирование и создание 
государственных структур 

и институтов / State 
Regulation and Creation of 

State Structures and 
Institutions  

Создание  
Саморегулируемых 

 организаций, ассоциаций 
и отраслевых союзов /    

Creation of Self-regulatory 
Organizations, Associations 

and Industry Unions  

Организация           
конвеншн-бюро /    

Organization of     
Convention Bureaus 

Частно-государственное 
партнерство (ЧГП) / 

Public-private Partnership 
(PPP) 

Основная 
цель 

Контроль и стратегиче-
ское развитие отрасли 

Защита интересов      
участников рынка,        
разработка стандартов 

Координация и 
продвижение    
делового туризма 
в регионе 

Совместное финанси-
рование и управление 
развитием отрасли 

Способы 
влияния на 
рынок 

Законодательное регу-
лирование, субсидии,    
лицензирование 

Введение профессио-
нальных стандартов,   
сертификация, обучение 

Привлечение ме-
роприятий, мар-
кетинг, партнер-
ские программы 

Объединение ресур-
сов, стимулирование 
инвестиций 

Степень    
гибкости 

Низкая (жесткая               
регламентация) 

Средняя (зависит от        
решений сообщества) 

Высокая (адаптив-
ность к измене-
ниям рынка) 

Высокая (учет              
интересов бизнеса и 
государства) 

Источники 
финансиро-
вания 

Государственный        
бюджет 

Членские взносы, гранты, 
спонсорство 

Муниципальное и 
частное финанси-
рование, гранты 

Бюджетные и частные 
инвестиции 

Примеры в 
мировой 
практике 

Министерства туризма, 
национальные туристи-
ческие агентства 

ICCA, UFI, SITE 
VisitBritain     Con-
vention Bureau, 
NYC & Company 

Экономические зоны, 
государственно-част-
ные инвестиционные 
фонды 

Источник: составлено автором / Source: compiled by the author

Сравнение различных форм управления дело-
вым туризмом показывает, что организация кон-
веншн-бюро обладает рядом преимуществ. В отли-
чие от государственного регулирования, которое 
характеризуется жесткой регламентацией и зави-
симостью от бюджетного финансирования, кон-
веншн-бюро демонстрирует большую гибкость в 
управлении и адаптации к изменениям рынка. По 
сравнению с саморегулируемыми организациями и 
отраслевыми ассоциациями, деятельность которых 
в большей степени направлена на разработку стан-
дартов и защиту интересов участников, конвеншн-
бюро играет активную роль в привлечении меро-
приятий и развитии туристической инфраструк-
туры. Кроме того, в отличие от частно-государ-
ственного партнерства, которое требует значитель-
ных инвестиционных соглашений и длительных 
процедур согласования между сторонами, кон-
веншн-бюро может оперативно реализовывать 
маркетинговые и стратегические инициативы, вза-
имодействуя с бизнесом и государственными 
структурами. Таким образом, конвеншн-бюро объ-
единяет преимущества различных форм управле-
ния, обеспечивая координацию, продвижение и 
развитие рынка делового туризма. 

Конвеншн-бюро активно развивает коммуника-
ционные каналы между представителями MICE-
рынка, используя различные методы: 

• организация деловых визитов к ключевым 
национальным и международным организа-
торам мероприятий; 

• участие в крупных туристических выставках 
для представления региональных возможно-
стей; 

• проведение ознакомительных туров для ор-
ганизаторов мероприятий, что позволяет им 
лично оценить инфраструктурные и логисти-
ческие преимущества региона. 

Очевидно, что функционирование конвеншн-
бюро оказывает значимое влияние на укрепление 
конкурентных позиций региона, способствуя при-
влечению масштабных деловых мероприятий, сти-
мулируя развитие инфраструктуры и усиливая 
бренд территории на международной арене [17]. 
Данный тезис подкрепляется эмпирическими ис-
следованиями зарубежных ученых [19], которые 
отмечают, что успешная деятельность конвеншн-
бюро не только увеличивает поток деловых тури-
стов, но и способствует интеграции региона в гло-
бальные экономические и научные сети, повышая 
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его инвестиционную и инновационную привлека-
тельность [20]. 

Помимо перечисленных задач, конгресс-бюро 
активно использует цифровые каналы продвиже-
ния, включая социальные сети, блоги и публика-
ции статей. В настоящее время цифровые техно-
логии значительно влияют на различные аспекты 
этой отрасли, начиная от планирования и марке-
тинга и заканчивая оценкой и проведением меро-
приятий [21]. 

Как уже было отмечено выше, конвеншн-бюро, 
как правило, являются некоммерческими обще-
ственными организациями. Например, в Сингапуре 
такое бюро является подразделением Департа-
мента по туризму. Их финансирование, в основном, 
осуществляется из муниципальных и федеральных 
бюджетов, а также средств торгово-промышленных 
палат (около 75% годового бюджета). Примерно 10-
15% доходов формируется из членских взносов. 
Как отмечают А.О. Хорев, С.А. Корсакова, на гло-
бальной арене делового туризма особую актив-
ность проявляют конвеншн-бюро таких стран, как 
Австрия, Бельгия, Германия, Гонконг, Дания,             
Нидерланды, Сингапур, США, Япония и                         
Филиппины [22]. 

Первое конгрессное бюро в США появилось в 
Детройте в 1895 году. Благодаря организации город 
быстро превратился в крупный деловой центр. 
Опытом заинтересовались в других штатах, и в 
1909 году предприимчивые бизнесмены учредили 
аналогичную структуру в Сан-Франциско. 

Следует отметить, что в европейских странах 
конвеншн-бюро стали создаваться еще в 60-х-70-
х годах XX века, и с тех пор их роль в развитии ту-
ризма и организации мероприятий значительно 
возросла. Так, к примеру, Венское конгресс-бюро 
было создано в 1969 году как отдел Венского со-
вета по туризму при поддержке города Вены и Вен-
ской торговой палаты. Деятельность Венского бюро 
конгрессов включает организацию и проведение 
национальных и международных конгрессов ассо-
циаций, корпоративных мероприятий, а также об-
служивание организаторов встреч. В качестве 
нейтрального контактного лица Венское конгресс-
бюро оказывает на бесплатной основе такие 
услуги, как поиск отелей и площадок для проведе-
ния мероприятий, консультации по поставщикам 
услуг в городе, подготовка подробной заявочной и 
презентационной документации, организация ин-
спекций на местах, подготовка и распространение 
информационных материалов, фотографий и ви-
део. Помимо международного маркетинга, Венское 
бюро конгрессов также выступает в качестве фи-
нансирующего агентства для отдельных мероприя-
тий и публикует ежегодную отчетность о развитии 
индустрии делового туризма в городе [23]. 

В Европе конвеншн-бюро часто действуют как 
специализированные органы государственных 
структур, но отделены от туристических центров и 
офисов туристических путешествий. В некоторых 

контекстах конвеншн-бюро действуют как консор-
циумы и коммерческие организации, которые 
прибегают к частным фондам и управляются част-
ными субъектами, как в случае с Италией. В Италии 
все указанные формы возможны для деятельности 
конвеншн-бюро. Однако частные фонды имеют 
решающее значение, поскольку государственных 
грантов мало, а налоги на размещение туристов 
обычно не направляются на поддержку индустрии 
MICE [24]. 

В Нидерландах региональные конвеншн-бюро 
созданы практически во всех крупных городах     
(Амстердам, Гаага, Утрехт, Нордвейк, Роттердам, 
Маастрихт, Гронинген и др.), что позволяет эффек-
тивно координировать деятельность по привлече-
нию деловых мероприятий на национальном и 
международном уровнях, обеспечивая высокую 
конкурентоспособность страны на рынке делового 
туризма. Наличие конвеншн-бюро в каждом из этих 
городов способствует не только оптимальному рас-
пределению потоков участников MICE, но и созда-
нию единой сети взаимодействия между бизнесом, 
гостиничным сектором, организаторами мероприя-
тий и государственными структурами. Такая модель 
позволяет учитывать региональные особенности и 
ресурсы, что способствует формированию уникаль-
ных предложений для различных целевых групп. 
Например, Амстердам, с его развитой транспортной 
инфраструктурой и международным аэропортом, 
привлекает масштабные международные конфе-
ренции, в то время как более камерные города, та-
кие как Маастрихт или Гронинген, предлагают атмо-
сферные площадки для специализированных от-
раслевых встреч. Кроме того, региональные кон-
веншн-бюро активно участвуют в продвижении го-
родов на международных туристических выставках 
и проводят ознакомительные туры для организато-
ров мероприятий, что способствует увеличению 
числа деловых мероприятий, стимулирует развитие 
местной экономики и повышает имидж страны как 
центра делового туризма. Конвеншн-бюро Барсе-
лоны, созданное в 1983 году, оказывает бесплат-
ные консультационные и вспомогательные услуги 
по двум основным направлениям – консультации 
по планированию и организации встреч и реклам-
ные мероприятия, направленные на поощрение ор-
ганизации встреч в Барселоне. Каждый год кон-
веншн-бюро готовит статистический бюллетень по 
встречам, проведенным в Барселоне. 

В Европе в 2014 г. был создан стратегический 
Альянс национальных конференц бюро Европы.  По 
своей сути, это сеть организаций по маркетингу де-
стинаций на национальном уровне. Ее цель – укре-
пить позицию Европы как ведущей дестинации для 
проведения международных деловых мероприя-
тий. Для достижения цели Альянс создает выгодные 
рабочие связи между национальными конференц-
бюро. Сейчас Альянс приобретает все больший вес 
как платформа для обмена опытом и передачи зна-
ний между странами, которых насчитывается уже 
28 и количество которых растет [2]. 
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Что касается азиатских стран, то практически 
каждая вторая азиатская страна, которая является 
крупным игроком на этом рынке, либо имеет кон-
гресс-бюро, либо развивает их, осознав, что на них 
есть спрос. Это может означать, что города, в кото-
рых есть конгресс-бюро, имеют временное рыноч-
ное преимущество перед теми, в которых их нет. 
Примером может служить Гуанчжоу, который под-
нялся на третью позицию в рейтинге конференций 
ICCA в Китае (после Пекина и Шанхая). В то время 
как в Гуанчжоу отсутствует бюро с полным спек-
тром услуг, в совете по развитию туризма есть от-
дел, который обладает значительным функциона-
лом бюро и активно занимается организацией де-
ловых мероприятий [25]. 

В Республике Корея и Японии существующие 
конценшн-бюро являются национальными. Так,    
Tokyo Convention & Visitors Bureau (TCVB), создан-
ное Токийской торгово-промышленной палатой и 
частными компаниями. Его главная задача – про-
двигать Токио как туристическое направление, 
чтобы привлечь больше иностранных туристов и 
международную конференцию, которая состоится 
в Токио, повысить удовлетворенность зарубежных 
посетителей и поддержать развитие сообщества 
посредством туризма.  

Сеульское конгресс-бюро (SCB), филиал Бюро 
по туризму Сеула, отвечает за управление связями 
с общественностью и международный маркетинг 
выставок. Оно предоставляет различные услуги и 
поддержку для каждого мероприятия, проводи-
мого в Сеуле, включая финансирование, проведе-
ние торгов, продвижение, а также оперативную и 
информационную помощь. Он также отвечает за 
разработку курсов профессионального обучения, 
расширение деловой активности и планирование 
перспектив выставочной индустрии. 

Особый интерес представляет опыт конвеншн-
бюро Сингапура, который считается одним из ми-
ровых лидеров в области MICE-индустрии. Кон-
веншн-бюро Сингапура, действующее под управ-
лением Singapore Tourism Board (STB), реализует 
комплексную стратегию, основанную на интегра-
ции современных технологий, государственно-
частного партнерства и продвижения уникальных 
возможностей города-государства. Особенностью 
сингапурской модели является ее ориентация на 
инновации и цифровизацию. Конвеншн-бюро ак-
тивно использует аналитические инструменты и 
цифровые платформы для прогнозирования 
спроса, оптимизации планирования мероприятий 
и повышения уровня персонализации предложе-
ний для клиентов. Как отмечают В.В. Глухов, 
А.В. Бабкин, Е.В. Шкарупета, именно платформен-
ный подход уже доминирует в повседневной 
жизни и опыте большинства потребителей, сотруд-
ников, членов сообщества и граждан [26]. Это поз-
воляет привлекать крупные международные кон-
грессы, выставки и корпоративные встречи, созда-
вая уникальные условия для участников. Кроме 
того, важной частью стратегии является тесное 

взаимодействие с различными отраслями эконо-
мики, включая финансовый сектор, биотехнологии, 
ИТ и медицину. Благодаря этому Сингапур привле-
кает не только традиционные бизнес-мероприя-
тия, но и специализированные отраслевые фо-
румы, которые способствуют развитию конкретных 
секторов экономики. 

Корейское бюро MICE проводит обучающие 
программы по технике безопасности для туристи-
ческих организаций и профессиональных органи-
заторов конференций, связанных с каждым меро-
приятием, чтобы обеспечить бесперебойную ра-
боту и готовность. Рассматриваемые вопросы 
включают выявление потенциальных опасностей, 
процедуры быстрого реагирования и управления 
авариями. Эти инициативы являются частью посто-
янно растущего спектра программ поддержки Ко-
рейского бюро MICE для крупномасштабных меро-
приятий, проводимых в Республике Корея, в до-
полнение к помощи в организации туров до и по-
сле, инспекции объектов, субсидировании куль-
турно-развлекательных мероприятий, презента-
циях предложений и других сопутствующих запро-
сах и услугах [25]. 

Интерес для России представляет также опыт 
соседних государств. К примеру, в 2015 году в сто-
лице Казахстана, Астане, было основано «Астана 
Конвеншн Бюро». Основной целью данного учре-
ждения стало преобразование города в центр со-
бытийного туризма Центральной Азии. Бюро зани-
мается развитием туристической отрасли через 
организацию международных деловых мероприя-
тий, улучшением уровня предоставляемых услуг и 
повышением квалификации местных специали-
стов. Оно также предлагает организаторам дело-
вых событий (MICE) консультации и вспомогатель-
ные услуги по принципу «единого окна». Кроме 
того, Конвеншн Бюро активно взаимодействует с 
представителями бизнеса и профессиональными 
ассоциациями с целью привлечения международ-
ных мероприятий в столицу. С 2016 года бюро 
стало членом Международной ассоциации кон-
грессов и конференций (ICCA). В 2017 году оно сыг-
рало важную роль в координации действий город-
ских служб при подготовке и проведении Между-
народной специализированной выставки «ЭКСПО-
2017» [4]. Астана Конвеншн Бюро организовало ме-
роприятия для таких влиятельных организаций, 
как Всемирная туристская организация ООН,       
Всемирная ассоциация кардиоваскулярных и тора-
кальных хирургов, Международная ассоциация 
проектного управления и Азиатская ассоциация 
государственного управления, среди прочих. За 
время своей деятельности бюро реализовало ряд 
инфраструктурных и инвестиционных проектов, 
направленных на улучшение имиджа и инноваци-
онного потенциала города. Среди них – система 
велопроката, регулярные экскурсии на автобусах 
по системе «Hop on – Hop off», программа «Реко-
мендуется Астаной», навигационные службы для 
туристов и жителей, единый туристический портал, 
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а также мобильное приложение «Visit Nur-Sultan». 
Эти и многие другие инициативы значительно 
укрепляют туристическую и гостиничную инду-
стрию региона [27]. 

Анализ зарубежного опыта показывает, что кон-
веншн-бюро играют ключевую роль в развитии де-
лового туризма, способствуя привлечению между-
народных мероприятий и повышению конкуренто-
способности городов и регионов.  

Между тем, в России конвеншн-бюро только не-
давно начали свое развитие. Прежде всего, важно 
отметить, что несмотря на их фактическое наличие, 
комплексные статистические данные, позволяю-
щие оценить их деятельность в динамике, отсут-
ствуют в свободном доступе. В России конвеншн-
бюро создаются в следующих формах – автоном-
ная некоммерческая организация, государствен-
ное бюджетное учреждение, некоммерческое 
партнерство. Вне зависимости от организационно 
правовой формы, конгресс-бюро функционирует 
по принципу партнерства между администрацией 
региона и представителями коммерческих компа-
ний, заинтересованных в сферах ивент индустрии 
и делового туризма, что подразумевает совмест-
ное участие в развитии самой организации и собы-
тийной индустрии региона в целом. Так, конвеншн-
бюро созданы в городе Москва (2013 год), Санкт-
Петербург (2014 год), Республике Татарстан (2017), 
Свердловской области (2019) [18].  

Существенное влияние конвеншн-бюро на по-
вышение конкурентоспособности региона не вы-
зывает сомнений. Например, активная деятель-
ность Конвеншн-бюро Республики Татарстан поз-
волила Казани занять третье место по количеству 
принимаемых международных мероприятий ассо-
циаций, уступая лишь Москве и Санкт-Петербургу. 
Это способствовало укреплению позиций города в 
рейтинге событийного потенциала регионов [28]. 

В ноябре 2017 году при поддержке Правитель-
ства Российской Федерации для эффективного 
развития событийной отрасли страны было со-
здано Национальное конгресс-бюро. В июне 
2024 года в Екатеринбурге проведен II Съезд реги-
ональных конгресс-бюро, который собрал более 
100 участников из 15 регионов [29]. Но потенциал 
каждого региона России как ивент направления 
огромен. Следует отметить, что в последнее время 
рос интерес к проведению событийных мероприя-
тий в Сибири, Карелии, на Байкале, Дальнем           
Востоке и Урале. Например, Свердловская область 
сегодня является одним из самых динамично раз-
вивающихся и привлекательных регионов страны 
с точки зрения индустрии деловых встреч.  

В сравнении с зарубежными аналогами россий-
ские бюро сталкиваются с рядом ограничений. Од-
ной из ключевых проблем является недостаточное 
финансирование, что ограничивает возможности 
по проведению маркетинговых кампаний, субси-
дированию международных мероприятий и 
предоставлению комплексных услуг организато-

рам событий. Еще одним вызовом остается недо-
статочная координация между государственными 
структурами, частным сектором и отраслевыми ас-
социациями. В отличие от европейской модели, где 
конвеншн-бюро активно взаимодействуют с мест-
ными гостиничными операторами, авиакомпани-
ями и бизнес-сообществом, в России процесс 
налаживания партнерских отношений проходит 
медленнее. Это влияет на эффективность продви-
жения российских городов на международной 
арене и привлечение крупных мероприятий. 
Кроме того, российские конвеншн-бюро пока не в 
полной мере используют современные цифровые 
технологии, такие как аналитика больших данных, 
автоматизированные платформы для бронирова-
ния мероприятий и персонализированные марке-
тинговые стратегии. Внедрение подобных инстру-
ментов могло бы повысить конкурентоспособность 
российских регионов на рынке делового туризма. 

Дальнейшее развитие российских конвеншн-
бюро требует комплексного подхода, включаю-
щего совершенствование нормативно-правовой 
базы, внедрение лучших мировых практик, разви-
тие государственно-частного партнерства и актив-
ное применение цифровых технологий. Только в 
этом случае можно достичь устойчивого роста рос-
сийского рынка делового туризма и повысить его 
конкурентоспособность на международной арене. 

Для успешной адаптации лучших мировых 
практик в России необходимо учитывать ряд фак-
торов: 

1) Создание организационно-правовой базы, 
регулирующей деятельность конвеншн-бюро, 
включая вопросы финансирования, партнерства с 
частным сектором и взаимодействия с государ-
ственными органами, что позволит формализовать 
деятельность подобных организаций и обеспечить 
их устойчивое развитие. 

2) Как показывает опыт Сингапура и европей-
ских стран, эффективная модель финансирования 
включает бюджетные средства, членские взносы и 
поддержку частного сектора. Для России целесо-
образно использовать гибридный подход: финан-
сирование за счет местных и федеральных бюдже-
тов с привлечением инвестиций от бизнеса и тури-
стических ассоциаций. 

3) Создание региональных конвеншн-бюро в 
городах с развитой инфраструктурой позволит 
учитывать специфику каждого региона и повысить 
привлекательность для международных меропри-
ятий. Например, города с развитой транспортной 
инфраструктурой могут привлекать крупные кон-
ференции, а небольшие города – специализиро-
ванные отраслевые форумы. 

4) Опыт Сингапура и Южной Кореи подчерки-
вает важность использования цифровых платформ 
для прогнозирования спроса и оптимизации пла-
нирования мероприятий. В российских условиях 
это может быть реализовано через разработку 
национальной платформы, объединяющей базы 
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данных участников, поставщиков услуг и организа-
торов. 

5) Создание сети взаимодействия между госу-
дарственными структурами, бизнесом, гостинич-
ным сектором и организаторами мероприятий на 
основе моделей Нидерландов и Казахстана обес-
печит эффективное привлечение и проведение 
мероприятий. Это позволит развивать сотрудниче-
ство на международных выставках и проводить 
ознакомительные туры для потенциальных клиен-
тов. 

6) Для повышения качества услуг необходимо 
внедрить образовательные программы по подго-
товке специалистов в области MICE. Особое внима-
ние следует уделить вопросам техники безопасно-

сти, организации крупных мероприятий и межкуль-
турной коммуникации, как это реализовано в      
Южной Корее. 

7) Активное участие в международных выстав-
ках, проведение промо-туров для потенциальных 
организаторов и создание единого бренда россий-
ских конвеншн-бюро помогут повысить узнавае-
мость и привлечь международные мероприятия в 
Россию. 

С учетом этих факторов предлагается алгоритм 
адаптации лучших мировых практик функциониро-
вания конвеншн-бюро к российским условиям, поз-
воляющий эффективно переносить их с учетом ре-
гиональных особенностей, уровня развития инфра-
структуры и нормативно-правовой базы (рис. 3). 

 
Рис. 3. Алгоритм адаптации лучших мировых практик функционирования конвеншн-бюро к российским условиям / 

Fig. 3. Comparison of Different Forms of Business Tourism Market Management 
Источник: составлено автором / Source: compiled by the author 

- оценка транспортной доступности (авиасообщение, железнодорожное и автотранспортное сообщение); 
- анализ гостиничной инфраструктуры (наличие отелей разных категорий, их вместимость, уровень сервиса);  
- проверка доступности конференц-залов и выставочных площадок; 
- опросы и встречи с представителями бизнес-сообщества, гостиничного и туристического сектора; 
- оценка готовности местного бизнеса участвовать в финансировании и поддержке мероприятий  

1. Анализ региональных  
особенностей 

- разработка законопроектов и нормативных актов для регулирования деятельности конвеншн-бюро; 
- определение статуса конвеншн-бюро (некоммерческая организация, частное предприятие или                        
государственно-частное партнерство); 
- разработка стандартов качества предоставляемых услуг; 
- регламентация взаимодействия конвеншн-бюро с муниципальными органами, бизнесом и иностранными 
партнерами 

2. Разработка нормативно- 
правовой базы 

- организация регулярных встреч и форумов с участием государственных структур, бизнеса, туристических 
ассоциаций и гостиничного сектора; 
- формирование рабочих групп для совместной разработки стратегий продвижения региона;  
- разработка и подписание меморандумов о взаимодействии с ключевыми партнерами  

3. Формирование партнерств 

- создание единой цифровой платформы; 
- прогнозирование спроса на основе анализа больших данных (Big Data); 
- автоматизация процесса подбора площадок и ресурсов; 
- разработка мобильных приложений для участников мероприятий 

4. Внедрение цифровых 
 решений 

- организация курсов по управлению деловыми мероприятиями (MICE); 
- разработка программ повышения квалификации для сотрудников конвеншн-бюро и партнерских                 
организаций 

5. Подготовка кадров 

- участие в международных выставках и форумах; 
- запуск национальных и международных рекламных кампаний, ориентированных на целевые рынки; 
- организация промо-туров 

6. Маркетинговое продвижение 



online scientific journal      BENEFICIUM. 2025. 1 (54) 

 
Отраслевые закономерности рыночной трансформации / Sectoral Regularities of Market Transformation 

28 

Адаптация лучших мировых практик организа-
ции конвеншн-бюро в российских условиях поз-
волит значительно повысить привлекательность 
страны для делового туризма, что в свою очередь 
будет способствовать экономическому развитию и 
укреплению международного имиджа России. 

 
Заключение 
Таким образом, проведенное исследование 

показало, что конвеншн-бюро выполняет страте-
гическую роль в развитии MICE-индустрии, обес-
печивая координацию и поддержку участников 
рынка для создания привлекательного и конку-
рентоспособного туристического продукта. Ре-
зультаты подтвердили, что для эффективного 
функционирования конвеншн-бюро в России 
необходимо обеспечить четкое законодательное 
регулирование их деятельности, развитие госу-
дарственно-частного партнерства и интеграцию 
современных цифровых решений. Кроме того, 
важное значение имеет подготовка кадров, спо-
собных работать в условиях глобальной конкурен-
ции, и активное продвижение регионов на между-
народном уровне. 

Практическое применение разработанного ал-
горитма включает создание региональных страте-
гий развития делового туризма, совершенствова-
ние нормативной базы и запуск образовательных 
программ для профессионального сообщества. 
Дальнейшие исследования могут быть направ-
лены на оценку экономического эффекта от внед-
рения конвеншн-бюро в разных регионах, изуче-
ние цифровизации бизнес-процессов и поиск но-
вых моделей взаимодействия с местным бизне-
сом. 

Адаптация мировых практик конвеншн-бюро в 
российский контекст станет важным фактором ро-
ста делового туризма и повышения конкуренто-
способности российских регионов на междуна-
родной арене. 
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