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Аннотация. Цифровизация организаций напрямую влияет на развитие регионов, так как внедре-
ние современных технологий повышает эффективность бизнеса, стимулирует инновации и со-
здает высокотехнологичные рабочие места. Это привлекает инвестиции, улучшает инфраструк-
туру и качество жизни, формируя цикл устойчивого развития. Регионы с высоким уровнем циф-
ровизации компаний становятся центрами экономического роста, усиливая конкурентоспособ-
ность всей территории. Таким образом, цифровая трансформация бизнеса служит драйвером ре-
гионального прогресса. Статья посвящена анализу процессов цифровой трансформации в орга-
низациях на основе энтропийного подхода, который позволяет оценить степень неупорядочен-
ности систем и проанализировать прогнозируемость процессов. Актуальность исследования обу-
словлена стремительной цифровизацией экономики, которая, наряду с преимуществами, порож-
дает новые вызовы. Цель работы – оценка диспропорций цифровизации организаций в регионах 
России с использованием энтропийного подхода. В исследовании применяется комплексная ме-
тодика, включающая статистический анализ, нормализацию данных и расчет интегральных пока-
зателей, основанных на семи ключевых параметрах цифрового развития. Проведенные расчеты 
позволили выявить значительные региональные различия. Максимальная энтропия имеет место 
в Северо-Западном федеральном округе, что указывает на высокую неоднородность в вопросах 
цифровизации организаций на данной территории, а минимальная – в Дальневосточном феде-
ральном округе. Практическая значимость работы заключается в возможности разработки диф-
ференцированных стратегий государственного регулирования, направленных на сокращение 
цифрового разрыва, оптимизацию распределения ресурсов и стимулирование трансфера техно-
логий между регионами. Перспективы исследования связаны с углубленным анализом динамики 
энтропийных показателей и разработкой прогнозных моделей, учитывающих устойчивость реги-
онов к технологическим вызовам. Полученные результаты вносят вклад в теорию управления 
цифровой трансформацией и предлагают дополнительный инструментарий для повышения эф-
фективности региональной политики в условиях растущей неопределенности. 
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Abstract. The digitalization of organizations has a direct impact on the development of regions, as 
the implementation of modern technologies increases business efficiency, stimulates innovation, 
and creates high-tech jobs. This attracts investment, improves infrastructure, and enhances the qual-
ity of life, creating a cycle of sustainable development. Regions with a high level of digitalization in 
their companies become centers of economic growth, enhancing the competitiveness of the entire 
territory. Thus, the digital transformation of businesses serves as a driver for regional progress. This 
article focuses on analyzing the processes of digital transformation in organizations using an en-
tropy-based approach, which allows for assessing the degree of disorder in systems and analyzing 
the predictability of processes. The relevance of the study is due to the rapid digitalization of the 
economy, which, along with its advantages, creates new challenges. The purpose of the work is to 
assess the digitalization disparities of organizations in Russian regions using an entropy approach. 
The study uses a comprehensive methodology that includes statistical analysis, data normalization, 
and the calculation of integral indicators based on seven key parameters of digital development. The 
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calculations revealed significant regional differences. The maximum entropy is observed in the 
North-Western Federal District, indicating high heterogeneity in the digitalization of organizations in 
this region, while the minimum entropy is observed in the Far Eastern Federal District. The practical 
significance of the study lies in the possibility of developing differentiated government regulation 
strategies aimed at reducing the digital divide, optimizing resource allocation, and promoting tech-
nology transfer between regions. Research prospects are associated with an in-depth analysis of the 
dynamics of entropy indicators and the development of predictive models that take into account the 
resilience of regions to technological challenges. The results contribute to the theory of digital trans-
formation management and offer new tools for improving the effectiveness of regional policies in an 
increasingly uncertain environment. 
Keywords: uncertainty, management in conditions of uncertainty, level of digitalization,                        
digitalization of organizations, digitalization of regions, digital inequality, entropy approach 
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Введение 
Сегодня ключевым фактором преобразова-

ний в управлении организациями выступают 
цифровые технологии, которые кардинально ме-
няют структуру компаний, бизнес-процессы и ме-
ханизмы взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. Цифровая трансформация привносит 
в организацию множество изменений: автомати-
зацию процессов, внедрение искусственного ин-
теллекта, использование больших данных, пере-
ход на облачные решения [1]. Однако наряду с 
преимуществами возникают и новые вызовы: 
фрагментация информационных потоков, кибер-
риски, перегрузка сотрудников данными, необ-
ходимость постоянного обучения [2]. Эти фак-
торы увеличивают энтропию системы, то есть 
степень её хаотичности и дезорганизованности. 
Чем выше энтропия, тем сложнее организации 
адаптироваться к изменениям и поддерживать 
эффективность функционирования [3].  

Анализ использования цифровых технологий 
через призму теории энтропии предоставляет 
уникальный инструмент для измерения и управ-
ления сложностью современных организаций. 
Этот подход особенно актуален в условиях циф-
ровой трансформации, когда традиционные ме-
тоды оценки эффективности часто оказываются 
недостаточными. Применение энтропийного 
подхода может быть использовано для оценки 
прогнозируемости процессов, что позволяет не 
только диагностировать проблемы, но и разраба-
тывать стратегии снижения хаотичности, обеспе-
чивая долгосрочную конкурентоспособность 
бизнеса.  

Традиционные методы оценки эффективно-
сти зачастую не учитывают растущую сложность 
и нелинейность изменений, вызванных цифро-
визацией. Энтропийный подход предлагает 
принципиально новый инструментарий для из-
мерения и управления этой сложностью, позво-
ляя количественно оценить степень неопреде-
лённости и прогнозируемости ключевых метрик. 
Его применение особенно актуально для иссле-
дования использования цифровых технологий в 
организациях, поскольку позволяет выявить уз-
кие места, где хаотичность процессов снижает 
эффективность управления. 

Цель исследования – оценка диспропорций 
цифровизации организаций в регионах России с 
использованием энтропийного подхода. В усло-
виях стремительной цифровой трансформации, 
охватившей все сферы экономической деятель-
ности, особую актуальность приобретает вопрос 
измерения и управления организационной слож-
ностью. Энтропийный анализ позволяет количе-
ственно оценить степень хаотичности и неопре-
деленности, возникающих при цифровизации 
бизнес-процессов в регионах, что дает принци-
пиально новые возможности для прогнозирова-
ния динамики организационных изменений. 

Научная новизна исследования заключается в 
разработке и апробации методики оценки энтро-
пийных характеристик цифровой трансформа-
ции организаций в различных регионах. Особую 
ценность представляет предложенный инстру-
ментарий прогнозирования адаптационных воз-
можностей, который учитывает степень исполь-
зования цифровых технологий в организациях 
на территории различных федеральных округов 
Российской Федерации. 

Цифровизация организаций и развитие реги-
онов, в которых они расположены, тесно взаимо-
связаны и взаимно усиливают друг друга. Внед-
рение цифровых технологий в бизнес-процессы 
повышает эффективность компаний, способ-
ствует созданию высокотехнологичных рабочих 
мест и росту конкурентоспособности региона [4]. 
В свою очередь, развитая цифровая инфраструк-
тура региона (интернет, облачные сервисы, цен-
тры обработки данных) ускоряет цифровую 
трансформацию местных организаций. 

Регионы с активной цифровизацией привле-
кают инвестиции, стимулируют инновации и 
улучшают качество жизни населения. Например, 
умные города используют данные организаций 
для оптимизации транспортных потоков, энерго-
потребления и госуслуг [5]. Одновременно ком-
пании, работающие в таких регионах, получают 
доступ к квалифицированным кадрам, современ-
ным технологиям и поддержке властей [6]. 

Таким образом, цифровизация организаций и 
регионов формирует цикл устойчивого развития: 
бизнес становится драйвером технологического 
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прогресса, а региональные власти создают усло-
вия для его реализации. Этот симбиоз ведет к 
экономическому росту, повышению уровня 
жизни и укреплению позиций территории в гло-
бальной цифровой экономике [7]. 

Пандемия оказала двойственное воздей-
ствие: с одной стороны, она заморозила цифро-
вую трансформацию в наиболее пострадавших 
отраслях (туризм), с другой – ускорила внедре-
ние удаленных технологий [8].  

Санкционный режим создал дополнительные 
барьеры: ограничил доступ к иностранным тех-
нологиям, сократил инвестиции в цифровые про-
екты и нарушил международное сотрудничество. 
Это негативно сказалось на инновационном по-
тенциале регионов и конкурентоспособности 
российских компаний. Однако следует отметить, 
что кризисные явления одновременно создали и 
новые возможности, к которым можно отнести 
рост онлайн-коммерции, развитие удаленных 
сервисов [9]. 

В зарубежных исследованиях цифровизация 
рассматривается как комплексный процесс из-
менения бизнес-моделей под влиянием новых 
технологий. В некоторых исследованиях [10] от-
мечается необходимость дополнения данного 
определения, при этом акцентируется внимание 
на организационно-управленческих аспектах 
трансформации. 

С развитием цифровых технологий появились 
инструменты для более эффективной работы 
предприятий в современных условиях, автома-
тизации учета, анализа и хранения данных, что 
позволило оптимизировать управление клиент-
скими отношениями. Для этого были созданы си-
стемы управления взаимоотношениями (CRM-
системы), представленные на рынке десятками 
решений – от универсальных до узкоспециали-
зированных. В современных исследованиях от-
мечается, что цифровые сервисы сокращают за-
траты на ведение баз клиентов [11], улучшают 
планирование и структурируют работу с заказчи-
ками [12].  

Современное региональное развитие напря-
мую зависит от того, насколько успешно пред-
приятия и учреждения внедряют и используют 
цифровые технологии. В условиях глобальной 
цифровизации организации, применяющие пе-
редовые IT-решения, получают значительные 
конкурентные преимущества: повышают произ-
водительность, оптимизируют затраты и улуч-
шают качество услуг. Это, в свою очередь, стиму-
лирует экономический рост региона, привлекает 
инвестиции и создает новые рабочие места [13]. 

Таким образом, цифровизация трансформи-
рует деятельность организаций и социально-эко-
номическое развитие регионов, однако ее рас-
пространение в России характеризуется значи-
тельной неравномерностью. Разрыв в уровне 
цифровизации между субъектами Российской 

Федерации приводит к дисбалансам в произво-
дительности, инвестиционной привлекательно-
сти и качестве жизни. В этой связи актуальным 
становится анализ энтропии как меры неодно-
родности внедрения цифровых технологий в ор-
ганизациях на региональном уровне.  

Понятие энтропии, введённое Рудольфом 
Клаузиусом (Rudolf Clausius) в 1865 году, как 
меры термодинамической неупорядоченности 
претерпело значительную эволюцию и нашло 
применение в различных научных областях. Осо-
бенно важным стало использование этого тер-
мина в теории информации Клода Шеннона 
(Claude Shannon), где энтропия стала характери-
зовать степень неопределённости в информаци-
онных системах и их устойчивость к внешним 
воздействиям. В последующие десятилетия эн-
тропийный подход доказал свою эффективность 
в таких разнообразных сферах, как биомеханика 
[14], где он помогает анализировать сложные 
двигательные системы, и педагогика [15], где 
применяется для оценки образовательных про-
цессов. 

Такой подход позволяет количественно оце-
нить степень диспропорций, выявить ключевые 
факторы, тормозящие цифровую трансформа-
цию, и определить приоритетные направления 
государственного регулирования. Исследование 
энтропии особенно значимо в условиях реализа-
ции национальных проектов, таких как «Цифро-
вая экономика» [16], поскольку помогает оптими-
зировать распределение ресурсов и минимизи-
ровать цифровое неравенство. Кроме того, ана-
лиз энтропии дает возможность прогнозировать 
устойчивость регионов к технологическим вызо-
вам и сравнивать их развитие с мировыми трен-
дами. Таким образом, изучение энтропийных по-
казателей использования цифровых технологий 
в организациях субъектов РФ является важным 
инструментом для формирования эффективной 
региональной политики и обеспечения сбалан-
сированного цифрового развития страны. 

В ходе работы был применен комплексный 
методологический подход, сочетающий тради-
ционные научные методы и специализирован-
ные методики анализа. К общенаучным методам 
исследования относятся логические операции 
синтеза, анализа и обобщения теоретического 
материала и эмпирических данных. Для более 
глубокого изучения проблемы были задейство-
ваны специальные методы количественного ана-
лиза, включая статистическую обработку данных 
и энтропийный анализ, позволяющий оценить 
уровень неопределенности в исследуемых про-
цессах. 

Процедура оценки неопределенности разви-
тия научно-инновационной сферы на региональ-
ном уровне реализовывалась поэтапно. После-
довательность стадий исследования наглядно 
представлена в виде схемы на рис. 1. 



online scientific journal      BENEFICIUM. 2025. 3 (56) 

 
Управление инновациями / Innovation Management 

109 

 
Рис. 1. Этапы оценки цифрового развития организаций в федеральных округах Российской Федерации на основе теории 

энтропии / Fig. 1. Stages of Assessing the Digital Development of Organizations in the Districts of the Russian Federation Based 
on Entropy Theory 

Источник: составлено автором / Source: compiled by the author 

В качестве параметров, характеризующих 
цифровое развитие организаций, были выбраны 
следующие характеристики: 

• X1 – доля организаций, использовавших 
персональные компьютеры; 

• Х2 – доля организаций, использовавших 
серверы; 

• Х3 – доля организаций, использовавших 
«облачные» сервисы; 

• Х4 – доля организаций, использовавших 
технологии сбора, обработки и анализа 
больших данных; 

• Х5 – доля организаций, использовавших 
Интернет вещей; 

• Х6 – доля организаций, использовавших 
технологии искусственного интеллекта; 

• Х7 – доля организаций, использовавших 
цифровые платформы. 

Выбор указанных показателей для оценки 
цифрового развития организаций обусловлен 
необходимостью комплексного подхода, охваты-
вающего все ключевые аспекты цифровой транс-
формации. Показатель X1 (доля организаций, ис-
пользовавших персональные компьютеры) отра-
жает базовый уровень технологической осна-
щенности, являясь фундаментальным индикато-
ром цифровизации. Параметр Х2 (использование 
серверов) демонстрирует уровень развития соб-
ственной ИТ-инфраструктуры и способность ор-
ганизаций к самостоятельному хранению и обра-

ботке данных. Показатель Х3 (применение облач-
ных сервисов) характеризует переход на совре-
менные модели ИТ-обеспечения и гибкость циф-
ровой инфраструктуры. Параметры Х4 (большие 
данные), Х5 (Интернет вещей) и Х6 (искусственный 
интеллект) отражают уровень внедрения передо-
вых цифровых технологий, определяющих инно-
вационный потенциал организаций. Показатель 
Х7 (использование цифровых платформ) свиде-
тельствует о степени интеграции в цифровую эко-
систему и зрелости бизнес-процессов. Данный 
набор индикаторов позволяет оценить как теку-
щий уровень цифровизации, так и перспективы 
технологического развития, обеспечивая всесто-
ронний анализ цифровой трансформации. Все 
показатели основаны на статистически измеряе-
мых параметрах, что гарантирует объективность 
оценки, и позволяют проводить как межрегио-
нальные сравнения, так и анализ динамики циф-
ровизации во временном разрезе. Такой ком-
плексный подход обеспечивает репрезентатив-
ную оценку цифрового развития организаций на 
региональном уровне. 

Нормализация осуществлялась относительно 
максимального элемента: 

xi∗ = x
xmax

,   (1) 

где xmax – наибольшее значение переменной, 
описывающей применение цифровых техноло-
гий организациями, среди субъектов Российской 
Федерации; x – значение переменной, описыва-

Выбор параметров, отражающих различные аспекты внедрения и использования
цифровых технологий

Нормализация параметров для обеспечения сопоставимости характеристик
внедрения и использования цифровых технологий

Расчет интегральных характеристик на основе нормализованных данных

Разделение интегральных характеристик на квинтили для градации регионов по
уровню использования цифровых технологий в организациях от низкого до высокого

Классификация регионов по уровню цифрового развития расположенных в них
организаций путем отнесения каждого субъекта к одной из пяти выделенных групп

Расчет энтропийных характеристик для различных федеральных округов страны

Расчет предельного значения энтропии

Сопоставление расчетных показателей энтропии с максимальным уровнем
неопределенности для оценки степени хаотичности

Формулировка выводов о степени неравномерности внедрения цифровых
технологий организациями в федеральных округах Российской Федерации
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ющей применение цифровых технологий органи-
зациями, в конкретном регионе Российской Фе-
дерации. 

В отличие от метода минимакса, использова-
ние такого подхода позволило исключить в про-
цессе нормализации нулевые значения, что осо-
бенно важно для расчета интегральной характе-
ристики: 

I = �x1∗ ∗ x2∗ ∗ x3∗ ∗ x4∗ ∗ x5
∗ ∗ x6∗ ∗ x7∗

7 .  (2) 
Интегральные показатели были распределены 

на квинтили, что позволило создать пятиуровне-
вую шкалу оценки: от низкого до высокого 
уровня развития научно-инновационной сферы. 
Такой подход обеспечил наглядную классифика-
цию регионов по степени цифровизации. Даль-
нейшее исследование базировалось на принци-
пах теории неопределенности, что дало возмож-
ность количественно оценить уровень хаотично-
сти и неравномерности процессов в регионах. 
Применение энтропийного анализа позволило 
выявить степень отклонения фактического состо-
яния системы от максимально возможной упоря-
доченности, обеспечив тем самым глубину интер-
претации результатов. 

В контексте настоящего исследования энтро-
пийный подход был избран в связи с его уникаль-
ной способностью количественно оценивать сте-
пень упорядоченности сложных открытых си-
стем, каковыми являются региональные научно-
инновационные комплексы. Ключевое условие 
применимости энтропийного анализа – откры-
тость системы и наличие взаимодействия между 
её элементами – полностью соблюдается при 
изучении регионального развития, где субъекты 
постоянно взаимодействуют как между собой, 
так и с внешней средой. Энтропийная оценка поз-
воляет выявить и измерить степень неоднород-
ности в развитии научно-инновационного потен-
циала между регионами в рамках федеральных 
округов России [17]. 

Сущность применяемого подхода заключается 
в том, что энтропия служит количественной ме-
рой, характеризующей уровень упорядоченности 
или хаотичности распределения инновационных 
характеристик по территории страны. Чем выше 
значение энтропии, тем более неравномерным 
является развитие научно-инновационной сферы 
между регионами в пределах округа. Такой ана-
лиз даёт возможность не только констатировать 

текущее состояние, но и выявлять тенденции раз-
вития, определять проблемные зоны и разраба-
тывать адресные меры региональной политики, 
направленные на снижение диспропорций в ин-
новационном развитии территорий. 

На основе выявленных интегральных показа-
телей научно-инновационного развития регио-
нов была определена энтропийная мера для каж-
дого федерального округа [17]: 

))sW(p(2log*)
Ss

sW(p)W(E ∑
∈

−=  ,  (3) 

где p(Ws) – вероятность отнесения региона округа 
к конкретной категории по уровню использова-
ния цифровых технологий в расположенных в 
них организациях; s – количество категорий, ха-
рактеризующих использование цифровых техно-
логий в организациях. 

Вероятность того, что регион округа W отно-
сится к категории S, вычисляется по формуле: 

)W(n
)W(n)W(р s

s =
 ,   (4) 

где n(Ws) – количество субъектов округа W, отне-
сенных к группе S по уровню научно-инноваци-
онного развития; n(W) – общее число регионов в 
округе W. 

Чем ниже значение энтропийного коэффици-
ента, тем выше однородность регионов округа в 
контексте использования цифровых технологий 
в расположенных в нем организациях. Для таких 
территорий процессы стратегического планиро-
вания и прогнозирования оказываются более эф-
фективными. В то же время округа с повышен-
ными значениями энтропии сильнее подвержены 
воздействию внешних факторов, что снижает 
точность управленческих решений и затрудняет 
формирование устойчивых траекторий цифрови-
зации бизнеса в условиях геополитической не-
стабильности. 

 
Результаты и их обсуждение 
Результаты расчета интегральной характери-

стики использования цифровых технологий в ор-
ганизациях приведены в табл. 1. Ввиду отсутствия 
необходимых данных по Донецкой и                            
Луганской народным республикам, Запорожской 
и Херсонской областям, анализ проводился для 
85 субъектов Российской Федерации. 

Таблица 1 / Table 1 

Результаты расчета интегральной характеристики цифрового развития организаций / Results of Calculating the Integral 
Characteristic of Digital Development of Organizations 

Регион / Region I Регион / Region I Регион / Region I Регион / Region I Регион / Region I 
Белгородская 

 область 
0.726 г. Москва 0.607 

Волгоградская  
область 

0.568 
Кировская 

область 
0.566 

Красноярский 
край 

0.486 

Брянская  
область 

0.491 Республика  
Карелия 

0.545 Ростовская 
 область 

0.609 Нижегородская  
область 

0.692 Иркутская 
область 

0.578 

Владимирская 
область 

0.761 
Республика  

Коми 
0.497 г. Севастополь 0.532 

Оренбургская 
область 

0.669 
Кемеровская  

область 
0.693 

Воронежская  
область 

0.697 
Ненецкий  

автономный округ 
0.420 

Республика  
Дагестан 

0.502 
Пензенская  

область 
0.524 

Новосибирская 
область 

0.664 
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Ивановская 
область 

0.647 
Архангельская  

область 
0.612 

Республика  
Ингушетия 

0.415 
Самарская  

область 
0.644 

Омская  
область 

0.525 

Калужская  
область 

0.756 
Вологодская  

область 
0.656 

Кабардино- 
Балкарская      
Республика 

0.414 
Саратовская 

область 
0.634 

Томская  
область 

0.716 

Костромская  
область 

0.667 
Калининградская 

область 
0.624 

Карачаево- 
Черкесская       
Республика 

0.652 
Ульяновская  

область 
0.629 

Республика  
Бурятия 

0.618 

Курская  
область 

0.641 
Ленинградская  

область 
0.713 Алания 0.628 

Курганская  
область 

0.696 
Республика  

Саха (Якутия) 
0.610 

Липецкая  
область 

0.643 
Мурманская  

область 
0.619 

Чеченская  
Республика 

0.917 
Свердловская  

область 
0.732 

Забайкальский 
край 

0.598 

Московская  
область 

0.896 
Новгородская  

область 
0.701 

Ставропольский 
край 

0.698 
Ханты-Мансийский   
автономный округ 

– Югра 
0.643 

Камчатский  
край 

0.590 

Орловская  
область 

0.558 
Псковская  

область 
0.642 

Республика  
Башкортостан 

0.600 
Ямало-Ненецкий     

автономный округ 
0.607 

Приморский  
край 

0.601 

Рязанская  
область 

0.597 г. Санкт-Петербург 0.697 
Республика  
Марий Эл 

0.627 
Тюменская область 

(без автономных 
округов) 

0.653 
Хабаровский 

край 
0.522 

Смоленская  
область 

0.533 
Республика  

Адыгея 
0.795 

Республика  
Мордовия 

0.534 
Челябинская 

область 
0.608 

Амурская  
область 

0.618 

Тамбовская  
область 

0.680 
Республика  
Калмыкия 

0.621 
Республика  
Татарстан 

0.633 
Республика  

Алтай 
0.546 

Магаданская  
область 

0.686 

Тверская  
область 

0.647 
Республика  

Крым 
0.562 

Удмуртская  
Республика 

0.587 
Республика  

Тыва 
0.336 

Сахалинская  
область 

0.716 

Тульская  
область 

0.700 
Краснодарский 

край 
0.656 

Чувашская  
Республика 

0.706 
Республика  

Хакасия 
0.595 

Еврейская 
 автономная     

область 
0.644 

Ярославская  
область 

0.730 
Астраханская  

область 
0.648 

Пермский  
край 

0.700 
Алтайский 

край 
0.596 

Чукотский  
автономный    

округ 
0.479 

Источник: составлено автором / Source: compiled by the author 
Наибольший уровень цифровизации демон-

стрируют Чеченская Республика (0.9169),               
Московская область (0.8960) и Республика Адыгея 
(0.7952), что свидетельствует о высоком уровне 
внедрения цифровых технологий в этих субъек-
тах. Вместе с тем к регионам с высоким уровнем 
цифровизации относятся Владимирская (0.7697), 
Калужская (0.7555), Белгородская (0.7258), Яро-
славская (0.7298), Свердловская (0.7317), Ленин-
градская (0.7126), Томская (0.7163),  Сахалинская 
(0.7159), Новгородская (0.7011) и Тульская (0,6999) 
области, а также Чувашская Республика (0.7063). 

В то же время ряд регионов, таких как Респуб-
лика Ингушетия (0.4145), Кабардино-Балкарская 
Республика (0.4135), Ненецкий автономный округ 
(0.4196), Республика Тыва (0.3356), Красноярский 
край (0.4862) и Чукотский автономный округ 
(0.4787), имеют крайне низкие показатели цифро-
визации, что указывает на значительное отстава-
ние в цифровом развитии. 

Средний уровень цифровизации наблюдается 
в Вологодской (0.6563), Калининградской (0.6243), 
Астраханской (0.6477), Самарской (0.6440) обла-
стях, а также в Республике Северная Осетия –    
Алания (0.6277) и Ульяновской области (0.6285). 
При этом некоторые регионы, включая г. Москву 
(0.6074), Ростовскую (0.6092), Челябинскую (0.6077) 
области и Ямало-Ненецкий автономный округ 
(0.6072), демонстрируют уровень ниже среднего, 
что требует дополнительных мер для повышения 
цифровой зрелости организаций. 

Значительная часть регионов, таких как        

Брянская (0.4908), Смоленская (0.5329), Пензенская 
(0.5237), Омская (0.5253) области, Республика      
Мордовия (0.5336) и Хабаровский край (0.5224), 
остаются на низком уровне цифровизации, что мо-
жет быть связано с недостаточным финансирова-
нием, слабой инфраструктурой или низкой актив-
ностью бизнеса в сфере цифровых преобразова-
ний. 

Таким образом, цифровое развитие организа-
ций в России характеризуется значительной реги-
ональной дифференциацией. В то время как одни 
субъекты активно внедряют цифровые техноло-
гии, другие существенно отстают, что требует раз-
работки адресных программ поддержки и инве-
стиций в цифровую инфраструктуру для сокраще-
ния разрыва и обеспечения равномерного разви-
тия цифровой экономики по всей стране. 

Существенный разброс значений интеграль-
ного коэффициента (от 0.336 до 0.917) указывает 
на региональную дифференциацию в цифровой 
трансформации бизнеса. Такой широкий диапа-
зон вариации показателя подчеркивает наличие 
выраженного дисбаланса в развитии цифровых 
технологий между регионами страны.  

На рис. 2 показано распределение регионов по 
уровню цифрового развития организаций, полу-
ченное путем деления интегральных показателей 
на квинтили. Визуализация демонстрирует, какое 
количество субъектов РФ относится к каждой из 
пяти выделенных групп, что позволяет наглядно 
оценить степень дифференциации регионов по 
данному критерию. 
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Рис. 2. Распределение регионов по уровню цифрового развития расположенных в них организаций в различных округах 
Российской Федерации / Fig. 2. Distribution of Regions by the Level of Digital Development of Organizations Located in Them 

in Various Districts of the Russian Federation 
Источник: составлено автором / Source: compiled by the author 

Проведенный анализ цифровизации органи-
заций в разрезе федеральных округов выявил су-
щественную региональную дифференциацию.  

Наиболее благополучная ситуация сложилась 
в Центральном федеральном округе (ЦФО), где 
каждый третий регион (33%) демонстрирует вы-
сокий уровень цифровизации организаций. Это 
объясняется концентрацией финансовых и ин-
теллектуальных ресурсов, близостью к столице и 
развитой инфраструктурой. Однако даже в ЦФО 
сохраняется 11% регионов с низким уровнем 
цифровизации фирм. 

Организации Северо-Западного (СЗФО) и     
Приволжского (ПФО) федеральных округов де-
монстрируют поляризованную картину: при нали-
чии отдельных успешных регионов (18% и 9% с 
высоким уровнем соответственно) здесь сохра-
няется значительное количество отстающих тер-
риторий (27% и 14% с низким уровнем). Такая 
диспропорция требует разработки дифференци-
рованных подходов, учитывающих специфику 
каждого субъекта.  

Критическая ситуация сложилась в Северо-
Кавказском (СКФО), Сибирском (СФО) и Дальнево-
сточном федеральных округах (ДФО). В СКФО 
треть регионов (33%) имеют низкий уровень циф-
ровизации организаций, при этом только 22% до-
стигли среднего уровня. В Сибирском округе си-
туация еще более тревожная – в 70% регионов 
округа уровень цифровизации организаций низ-
кий и ниже среднего. На Дальнем Востоке про-
блема усугубляется географическими и инфра-
структурными ограничениями – 60% регионов 

показывают результаты ниже среднего, а каждый 
пятый (20%) находится в группе аутсайдеров. 

Южный и Уральский округа занимают проме-
жуточное положение, демонстрируя как потен-
циал для роста (30% и 33% регионов со средним 
уровнем соответственно), так и наличие про-
блемных зон. Особенно показателен пример 
Уральского федерального округа (УФО), где при 
наличии одного региона-лидера (20%) треть субъ-
ектов (33%) отстают по уровню цифровизации 
фирм. 

Обобщая полученные данные, можно конста-
тировать, что только 15% российских регионов 
достигли высокого уровня цифровизации органи-
заций, тогда как более четверти (25%) значи-
тельно отстают в этом процессе. Такая диспро-
порция создает риски для равномерного соци-
ально-экономического развития страны и тре-
бует реализации комплексных мер, включающих 
разработку индивидуальных программ цифрови-
зации для отстающих регионов, создание меха-
низмов межрегионального трансфера успешных 
практик, целевое финансирование цифровой ин-
фраструктуры в проблемных округах, а также сти-
мулирование частно-государственного партнер-
ства в сфере цифровых технологий.  

В рамках исследования для расчета энтропий-
ных характеристик была определена вероятность 
принадлежности каждого из регионов округа к 
конкретной группе по уровню цифрового разви-
тия расположенных в них организаций (табл. 2). 
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Таблица 2 / Table 2 

Результаты расчета вероятности принадлежности регионов к группам по уровню цифрового развития организаций / 
Results of Calculating the Probability of Regions Belonging to Groups Based on the Level of Digital Development of                

Organizations 

 

Низкий уровень 
цифровизации       

организаций / Low 
Level of Digitaliza-

tion in Organizations 

Уровень                  
цифровизации         

организаций ниже 
среднего/ Below-     
Average Level of       

Organizational Digital-
ization 

Средний уровень 
цифровизации 
организаций /    

Average Level of 
Organizational 
Digitalization 

Уровень цифровизации 
организаций выше 

среднего / Above-Aver-
age Level of Organiza-

tional Digitalization 

Высокий уровень 
цифровизации   
организаций / 
High Level of      

Organizational 
Digitalization 

ЦФО 11.11% 16.67% 22.22% 16.67% 33.33% 
СЗФО 27.27% 18.18% 27.27% 9.09% 18.18% 
ЮФО 12.50% 37.50% 37.50% 0.00% 12.50% 
СКФО 42.86% 0.00% 28.57% 14.29% 14.29% 
ПФО 16.67% 16.67% 41.67% 16.67% 8.33% 
УФО 0.00% 33.33% 33.33% 16.67% 16.67% 
СФО 40.00% 30.00% 0.00% 20.00% 10.00% 
ДФО 18.18% 54.55% 18.18% 0.00% 9.09% 

Источник: составлено автором / Source: compiled by the author

Для определения верхней границы энтропии 
системы была использована формула (5): 

Slog)W(E 2max =  ,   (5) 
где S – число уровней цифровизации организаций 
в регионах.  

Предельное значение энтропии системы со-
ставляет 2.322, так как в исследовании применя-
лось пятиуровневое деление по уровню цифрови-
зации организаций. Максимальная неопределен-
ность системы наблюдается при равномерном 

распределении признака, то есть, когда энтропия 
достигает наибольшего значения. Это происходит, 
если регионы равномерно распределены по всем 
уровням цифрового развития расположенных в 
них организаций. В данном исследовании, где ис-
пользуется пятиуровневая шкала, энтропия си-
стемы варьируется в диапазоне от 0 до 2.322.  

Результаты расчета энтропии представлены на 
рис. 3. 

 
Рис. 3. Графическое отображение энтропии цифровизации организаций для округов Российской Федерации /  

Fig. 3. Graphical Representation of the Entropy of Organization Digitalization for the Districts of the Russian Federation 
Источник: составлено автором / Source: compiled by the author 

Расчеты показали, что максимальная энтропия 
научно-инновационного развития регионов наблю-
дается в СЗФО, что отражает значительную неодно-
родность в распределении уровней развития. 
Напротив, минимальные значения зафиксированы 
в ДФО, свидетельствуя о высокой однородности и 
эффективности применения традиционных мето-
дов планирования цифрового развития организа-
ций в этом округе. 

 
Заключение 
Проведенное исследование демонстрирует, что 

энтропийный подход является эффективным ин-
струментом для оценки неоднородности цифро-
вого развития организаций в регионах России. Ре-
зультаты расчетов выявили значительные диспро-
порции: максимальная энтропия зафиксирована в 
Северо-Западном федеральном округе, что свиде-
тельствует о высокой степени хаотичности и нерав-
номерности внедрения цифровых технологий, то-
гда как минимальные значения в Дальневосточном 
федеральном округе указывают на относительную 

однородность и устойчивость процессов цифрови-
зации. Наибольший уровень цифровой зрелости 
организаций наблюдается в Центральном феде-
ральном округе, где треть регионов демонстрирует 
высокие показатели, однако даже здесь сохраня-
ются территории с отставанием. Критическая ситу-
ация сложилась в Северо-Кавказском, Сибирском и 
Дальневосточном округах, где значительная часть 
субъектов остается на низком уровне цифровиза-
ции. Полученные данные подчеркивают необходи-
мость разработки дифференцированных мер госу-
дарственной поддержки, направленных на сокра-
щение цифрового неравенства, включая целевое 
финансирование инфраструктуры, стимулирование 
частно-государственного партнерства и трансфер 
успешных практик между регионами. Применение 
энтропийного анализа открывает новые возможно-
сти для прогнозирования устойчивости регионов к 
технологическим вызовам и оптимизации управле-
ния цифровой трансформацией в условиях расту-
щей неопределенности. 

max)W(Hmin)W(H
322,20

УФОH

ДФОH
СЗФОHПФОH

ЦФОH

ЮФОH

СКФОH

СФОH



online scientific journal      BENEFICIUM. 2025. 3 (56) 

 
Управление инновациями / Innovation Management 

114 

Энтропийный анализ, будучи качественным ме-
тодом оценки, не предоставляет точных количе-
ственных характеристик изучаемых процессов. Его 
ключевая ценность заключается в способности из-
мерять степень внутренней упорядоченности слож-
ных региональных систем, что особенно актуально 
для управления цифровизацией организаций. 

Такой подход позволяет выявлять структурные 
диспропорции и зоны нестабильности в макрореги-
онах, что крайне важно для формирования сбалан-
сированных стратегий развития. Анализируя уро-
вень энтропии, исследователи и управленцы полу-
чают возможность определять оптимальные 
направления инвестиций, прогнозировать эффек-
тивность внедрения инноваций и разрабатывать 
адресные программы поддержки для территорий с 
различным уровнем технологического развития. 
Особую значимость этот метод приобретает в усло-
виях цифровой трансформации, когда традицион-
ные экономические показатели часто не отражают 
реальную динамику изменений. Энтропийный под-
ход служит своеобразным «индикатором стабиль-
ности», помогая выявлять как перспективные точки 
роста, так и потенциальные риски дезорганизации 
региональных инновационных систем. При этом он 
не заменяет, а дополняет количественные методы 
анализа, создавая комплексное представление о 
состоянии и перспективах научно-технологиче-
ского развития территорий в условиях неопреде-
ленности современной экономической среды. 

Проведённый анализ выявил существенные ре-
гиональные диспропорции в уровне цифровизации 
организаций, что требует дифференцированного 
подхода к стратегическому планированию. Для до-
стижения максимальной эффективности управлен-
ческих решений необходимо комплексно учиты-
вать специфические факторы развития каждого ре-
гиона, включая инфраструктурную обеспеченность, 
кадровый потенциал и инвестиционную привлека-
тельность. Такой подход позволит минимизировать 
существующий цифровой разрыв и обеспечить сба-
лансированное технологическое развитие всех 
территорий страны. Особое внимание следует уде-
лить разработке адресных программ поддержки 
для отстающих регионов, одновременно создавая 
условия для трансфера успешных практик из более 
развитых субъектов страны.  

Перспективы исследования связаны с анализом 
динамики энтропийных характеристик, что позво-
лит отслеживать эволюцию процессов цифровиза-
ции в регионах во временном разрезе. Полученные 
результаты планируется использовать для разра-
ботки прогнозных моделей научно-инновацион-
ного развития территорий, учитывающих степень 
упорядоченности региональных систем. Такой под-
ход обеспечит более точное прогнозирование за 
счет учета не только текущего уровня цифровой 
трансформации, но и динамики изменений. Особое 
внимание будет уделено созданию методики, поз-
воляющей оценивать устойчивость регионов к тех-
нологическим вызовам на основе анализа энтро-

пийных показателей. Это откроет новые возможно-
сти для формирования адресных стратегий разви-
тия с учетом специфики каждого макрорегиона. 
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