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Аннотация. Цифровая трансформация стала ключевым фактором современного экономического 
развития, кардинально изменяя способы ведения бизнеса, внутреннюю структуру и корпоратив-
ную культуру организаций. Наибольшее влияние она оказывает на международный бизнес, где 
необходимость адаптации к глобальной конкуренции требует интеграции передовых цифровых 
решений. Эти технологии способствуют повышению операционной эффективности, расширению 
географии присутствия компаний, оптимизации взаимодействия с клиентами, партнерами и регу-
ляторами. Цифровизация затрагивает не только операционные процессы, но и стратегическое 
управление, трансформируя бизнес-модели и подходы к принятию решений. Однако наряду с 
возможностями, цифровая трансформация сопровождается комплексом серьезных вызовов - от 
киберугроз и правовой неоднородности до организационных ограничений и культурных разли-
чий между странами. Цель работы заключается в комплексном исследовании возможностей и 
вызовов цифровой трансформации в международном бизнесе, а также в разработке рекоменда-
ций по эффективному внедрению цифровых технологий для повышения конкурентоспособности 
и устойчивости компаний на глобальных рынках. В статье впервые представлен комплексный 
анализ влияния цифровой трансформации на международный бизнес с учетом глобальных рын-
ков и межгосударственного регулирования. Обоснованы ключевые возможности и риски цифро-
визации, разработаны подходы к их классификации и предложены практические рекомендации 
по эффективному внедрению технологий с учетом специфики международной среды. Практиче-
ская значимость заключается во всестороннем анализе процессов цифровой трансформации в 
международном бизнесе и выявлении ключевых факторов, влияющих на успешное внедрение 
цифровых технологий. В статье предложены практические рекомендации для руководителей и 
менеджеров глобальных компаний, направленные на повышение эффективности и устойчивости 
бизнеса в условиях быстро меняющейся цифровой среды. Результаты исследования способ-
ствуют разработке стратегий и моделей, позволяющих компаниям адаптироваться к вызовам гло-
бализации и цифровизации, что обеспечивает их конкурентные преимущества на международ-
ных рынках.  
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Abstract. Digital transformation has become a key factor in modern economic development, radically 
changing the way businesses operate, the internal structure, and the corporate culture of organiza-
tions. It has the greatest impact on international business, where the need to adapt to global com-
petition requires the integration of advanced digital solutions. These technologies enhance opera-
tional efficiency, expand the geographical presence of companies, and optimize interactions with 
customers, partners, and regulators. Digitalization not only affects operational processes but also 
impacts strategic management, transforming business models and decision-making approaches. 
However, along with the opportunities, digital transformation comes with a range of serious chal-
lenges, from cyber threats and legal heterogeneity to organizational constraints and cultural differ-
ences between countries. The aim of the work is to comprehensively study the opportunities and 
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challenges of digital transformation in international business, as well as to develop recommenda-
tions for the effective implementation of digital technologies to increase the competitiveness and 
stability of companies in global markets. For the first time, the article presents a comprehensive 
analysis of the impact of digital transformation on international business, taking into account global 
markets and interstate regulation. The key opportunities and risks of digitalization are substantiated, 
approaches to their classification are developed, and practical recommendations for effective tech-
nology implementation are proposed, taking into account the specifics of the international environ-
ment. The practical significance lies in a comprehensive analysis of the processes of digital transfor-
mation in international business and the identification of key factors influencing the successful im-
plementation of digital technologies. The article offers practical recommendations for executives 
and managers of global companies aimed at improving business efficiency and sustainability in a 
rapidly changing digital environment. The research results contribute to the development of strate-
gies and models that allow companies to adapt to the challenges of globalization and digitalization, 
which ensures their competitive advantages in international markets. 
Keywords: international business, postindustrialization, digital transformation, digitalization, digital 
platforms 
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Введение 
В настоящее время актуальной становится 

разработка рекомендаций по эффективному 
внедрению цифровых технологий для повыше-
ния конкурентоспособности и устойчивости ком-
паний на глобальных рынках [1]. Цифровая 
трансформация оказывает системное влияние 
на международный бизнес, открывая возможно-
сти для повышения эффективности, расширения 
рынков и улучшения качества обслуживания, од-
новременно порождая комплекс технических, 
организационных и правовых рисков. Ключе-
выми вызовами являются устаревшая ИТ-
инфраструктура, проблемы интеграции цифро-
вых решений, киберугрозы, регуляторные огра-
ничения и трансграничные юридические кон-
фликты [2]. Эффективная трансформация тре-
бует разработки адаптивной стратегии, унифика-
ции ИТ-архитектуры, автоматизации процессов 
правового соответствия и интеграции цифровых 
платформ с использованием современных стан-
дартов API (Application programming interface, 
программного интерфейса приложений).  

Важное значение имеет развитие цифровых 
компетенций персонала и формирование инно-
вационной корпоративной культуры [3]. Обеспе-
чение информационной безопасности на основе 
модели Zero Trust, проведение регулярных ауди-
тов и соблюдение международных стандартов 
снижает киберриски. Внедрение этических норм 
и ESG-принципов способствует повышению со-
циальной ответственности бизнеса [4], а участие 
в международных альянсах и отраслевых иници-
ативах обеспечивает обмен опытом и гармони-
зацию цифровых стандартов [5]. 

Цифровая трансформация активно изучается 
в современной научной и прикладной литера-
туре. Исследователи в России и за рубежом ана-
лизируют ее влияние на экономику, бизнес-мо-
дели и международную конкуренцию. В трудах 
зарубежных (К. Винер, Э. Бриньольфссон, М. Пор-
тер и др.) и российских авторов (А.Н. Асаул, 

А.В. Ткаченко и др.) подчеркивается стратегиче-
ская роль цифровизации в развитии глобального 
бизнеса и цифровой экономики. Особое внима-
ние уделяется технологиям искусственного ин-
теллекта (ИИ), облачным решениям, блокчейну, 
интернету вещей, вопросам цифровой безопас-
ности и трансграничного регулирования.  

Однако остаются недостаточно проработан-
ными вопросы комплексной оценки как позитив-
ных эффектов, так и вызовов цифровой транс-
формации применительно к международному 
бизнесу. Также сохраняется потребность в при-
кладных рекомендациях по управлению цифро-
выми изменениями в условиях глобальной кон-
куренции и неоднородного правового регулиро-
вания в разных странах.  

Проблема исследования заключается в отсут-
ствии целостного методологического и приклад-
ного подхода к оценке цифровой трансформа-
ции в международном бизнесе как системного 
процесса. На сегодняшний день отсутствует уни-
версальная модель, позволяющая одновре-
менно учитывать экономические, организацион-
ные, технологические и правовые аспекты циф-
ровизации в глобальном контексте. Кроме того, 
недостаточно исследованы риски, сопряженные 
с кибербезопасностью, правовыми конфликтами 
юрисдикций, социальной устойчивостью и циф-
ровым неравенством на транснациональном 
уровне. 

Предполагается, что успешная цифровая 
трансформация международных компаний воз-
можна при условии комплексного и адаптивного 
подхода к ее реализации, включающего интегра-
цию современных цифровых технологий, транс-
формацию организационной структуры, совер-
шенствование корпоративной культуры, а также 
учет рисков и специфики трансграничного регу-
лирования. 

Целью является комплексное исследование 
возможностей и вызовов цифровой трансформа-
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ции в международном бизнесе, а также разра-
ботка рекомендаций по эффективному внедре-
нию цифровых технологий для повышения кон-
курентоспособности и устойчивости компаний 
на глобальных рынках. Для достижения этой 
цели будут исследованы как теоретические ос-
новы цифровизации в международном бизнесе, 
так и практические аспекты, касающиеся ее вли-
яния на различные области бизнеса. 

Задачи: 
• изучение теоретических основ цифровой 

трансформации в контексте международ-
ного бизнеса; 

• оценка влияния цифровых технологий на 
бизнес-процессы, организационные струк-
туры и бизнес-модели компаний, работаю-
щих на глобальном рынке; 

• анализ возможностей цифровой трансфор-
мации для улучшения эффективности меж-
дународной торговли и расширения ры-
ночных позиций; 

• выявление ключевых вызовов и рисков, 
связанных с внедрением цифровых техно-
логий в международный бизнес; 

• разработка рекомендаций по эффектив-
ному внедрению цифровых технологий и 
преодолению рисков и вызовов цифровой 
трансформации.  

В статье использованы методы теоретиче-
ского анализа и синтеза, а также эмпирические 
методы, включая анализ статистических данных, 
кейс-стадии и сравнение практик цифровой 
трансформации различных международных ком-
паний. Это позволило получить всестороннее 
представление о текущем состоянии и тенден-
циях цифровой трансформации в международ-
ном бизнесе. 

Эмпирическую основу составили: 
• материалы и аналитические отчеты между-

народных организаций, таких как Всемир-
ный банк, Международный валютный фонд 
(МВФ), Организация экономического со-
трудничества и развития (ОЭСР), отражаю-
щие тенденции цифровизации глобальной 
экономики и влияние технологий на транс-
национальные компании; 

• официальные данные и исследования ве-
дущих консалтинговых и аудиторских ком-
паний (McKinsey & Company, Deloitte, PwC, 
KPMG), содержащие информацию о практи-
ках цифровой трансформации в междуна-
родных корпорациях, рисках, эффективно-
сти и стратегиях внедрения цифровых ре-
шений; 

• корпоративные отчеты и кейсы цифровой 
трансформации глобальных компаний 
(например, Siemens, IBM, Amazon, Maersk и 
др.), представленные в открытых источни-
ках – годовых отчетах, стратегических до-
кументах и пресс-релизах; 

• нормативно-правовые акты и регулятор-
ные документы, регулирующие цифровую 
экономику и трансграничную цифровую 
деятельность (включая GDPR, Федеральный 
закон РФ № 152-ФЗ, цифровые инициативы 
ЕС, G20 и др.); 

• научные публикации и рецензируемые ста-
тьи, размещенные в базах данных Scopus, 
eLibrary, содержащие теоретические и при-
кладные исследования в области цифро-
вой трансформации и международного 
бизнеса. 

 
Результаты и их обсуждение 
Термин «цифровая трансформация» (digital 

transformation) получил широкое распростране-
ние в научных и прикладных исследованиях 
начиная с 2000-х годов, преимущественно в кон-
тексте цифрового менеджмента, стратегического 
управления и организационных изменений.  
Первоначально он обозначал процесс внедре-
ния цифровых технологий и инструментов в опе-
рационную деятельность организаций с целью 
повышения эффективности и автоматизации от-
дельных бизнес-процессов [6]. Однако за по-
следние два десятилетия понятие значительно 
расширилось и теперь рассматривается как ком-
плексный и системный процесс, который подра-
зумевает не просто цифровизацию операций, а 
фундаментальное переосмысление бизнес-мо-
делей, стратегий и организационной культуры. 

В англоязычной научной литературе цифро-
вая трансформация характеризуется рядом клю-
чевых признаков [7]. Во-первых, она носит ради-
кальный характер изменений, в отличие от по-
степенных, инкрементальных инноваций, и 
направлена на качественное преобразование 
бизнеса. Во-вторых, цифровая трансформация 
носит стратегический характер, интегрируя циф-
ровые технологии в ядро бизнес-стратегии ком-
пании. Третьей особенностью является ориента-
ция на данные и аналитику – цифровая транс-
формация строится на способности использо-
вать большие данные и искусственный интеллект 
для принятия обоснованных решений и созда-
ния инновационных продуктов и услуг. Далее 
этот процесс требует вовлеченности всех уров-
ней организации, включая высшее руководство, 
сотрудников и даже внешних партнеров, что 
подразумевает изменения в корпоративной 
культуре и коммуникациях. Наконец, цифровая 
трансформация опирается на гибкие методоло-
гии управления – agile, lean и design thinking – 
которые способствуют инновациям и быстрому 
реагированию на изменения рыночных условий. 

В русскоязычной научной теории цифровая 
трансформация рассматривается как качествен-
ный переход экономики, бизнеса и общества в 
новое цифровое состояние, при котором цифро-
вые технологии становятся основным источни-
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ком создания стоимости и обеспечивают конку-
рентное преимущество. Это подтверждается ис-
следованиями, в которых цифровая трансфор-
мация трактуется как системный переход орга-
низаций к цифровым форматам функционирова-
ния с одновременным изменением моделей 
управления и взаимодействия с потребителями. 
Таким образом, цифровая трансформация выхо-
дит за рамки простого внедрения технологий и 
включает пересмотр управленческих практик, 
культурных норм и стратегических целей компа-
нии. 

Несмотря на близость терминов, понятия 
digitalization (цифровизация) и digital 
transformation (цифровая трансформация) опи-
сывают принципиально разные процессы, что 
имеет существенное значение как для теорети-
ческого анализа, так и для практического управ-
ления изменениями в организациях. 

Цифровизация традиционно понимается как 
процесс автоматизации и оцифровки существую-
щих бизнес-процессов и функций с целью повы-
шения операционной эффективности. В данном 
случае изменения затрагивают отдельные под-
разделения, функции или сервисы организации 
и носят проектный характер, ограниченный рам-
ками конкретных задач. Основной фокус при 

цифровизации направлен на использование ин-
формационно-технологических систем (ИТ-
систем), которые облегчают выполнение стан-
дартных операций и улучшают качество и ско-
рость процессов. 

В противоположность этому, цифровая транс-
формация представляет собой комплексную и 
системную перестройку бизнес-модели и орга-
низационной структуры компании, охватываю-
щую все уровни и функции организации. Этот 
процесс является непрерывным и стратегически 
направленным, ориентированным не только на 
повышение эффективности, но и на достижение 
устойчивого конкурентного преимущества, со-
здание новых источников дохода и переосмыс-
ление ценностного предложения. В основе циф-
ровой трансформации лежит интеграция пере-
довых цифровых технологий – искусственного 
интеллекта, больших данных (Big Data), облач-
ных платформ и экосистемных решений, кото-
рые изменяют логику взаимодействия с клиен-
тами, партнерами и внутренними подразделени-
ями. 

В табл. 1 приведено сравнительное описание 
ключевых характеристик цифровизации и циф-
ровой трансформации. 
 

Таблица 1 / Table 1 

Ключевые характеристики цифровизации и цифровой трансформации / Key Characteristics of Digitalization and Digital 
Transformation 

Критерий / Criteria Цифровизация / Digitalization 
Цифровая трансформация / Digital 

Transformation 

Суть Автоматизация и оптимизация           
существующих процессов 

Комплексная перестройка бизнес-модели и       
организационной структуры 

Объект изменений Отдельные функции, подразделения Вся организация, включая культуру и стратегии 

Цель Повышение операционной                
эффективности 

Конкурентное преимущество, инновации и рост 

Продолжительность Проектный, ограниченный во времени Непрерывный, долгосрочный процесс 

Инструменты ИТ-системы, автоматизация 
Искусственный интеллект, Big Data, цифровые 

платформы, экосистемы 

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 
В качестве иллюстрации можно привести при-

мер внедрения CRM-системы в отделе продаж, 
которое является примером цифровизации, по-
скольку направлено на автоматизацию конкрет-
ного процесса и повышение его эффективности. 
В то же время переход всей организации на 
платформенную модель, основанную на исполь-
зовании больших данных и искусственного ин-
теллекта для комплексного анализа рынка и пер-
сонализации клиентского опыта, представляет 
собой цифровую трансформацию в полном 
смысле этого термина. 

Исторически цифровая трансформация явля-
ется эволюционным процессом, опирающимся 
на последовательное развитие технологий и из-
менения в организации бизнеса. Переход от пер-
вых электронных вычислительных машин и авто-
матизации операций к комплексным цифровым 

экосистемам сопровождался значительными из-
менениями в способах ведения бизнеса и управ-
ления корпоративными ресурсами. В современ-
ном глобальном бизнесе цифровая трансформа-
ция рассматривается как обязательный элемент 
стратегии выживания и роста в условиях дина-
мичного и высококонкурентного рынка [8]. 

Роль цифровых технологий в трансформации 
бизнес-процессов приобретает все более цен-
тральное значение в современных условиях гло-
бальной экономики и цифровизации [9]. Цифро-
вые технологии выступают не просто инструмен-
том автоматизации отдельных операций, но фун-
даментальным драйвером изменений, оказыва-
ющим комплексное влияние на структуру, дина-
мику и результативность бизнес-процессов в ор-
ганизациях различных отраслей и масштабов. 

Во-первых, цифровые технологии обеспечи-
вают кардинальное повышение оперативности и 
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точности выполнения бизнес-процессов. За счет 
внедрения информационных систем, автомати-
зации рутинных операций, использования об-
лачных вычислений и аналитических платформ 
компании получают возможность значительно 
сокращать время обработки данных, ускорять 
принятие управленческих решений и минимизи-
ровать риски ошибок, связанных с человеческим 
фактором. Это особенно важно в условиях дина-
мично меняющейся внешней среды, требующей 
от организаций высокой адаптивности и способ-
ности к быстрому реагированию на изменения 
спроса, условий поставок и конкурентной ситуа-
ции. 

Во-вторых, цифровые технологии способ-
ствуют существенному расширению возможно-
стей интеграции и координации бизнес-процес-
сов как внутри организации, так и между партне-
рами в цепочке создания стоимости. С помощью 
цифровых платформ и инструментов, таких как 
ERP-системы, системы управления взаимоотно-
шениями с клиентами (CRM), интернет вещей, 
блокчейн и другие, компании обеспечивают про-
зрачность, синхронизацию и оперативный обмен 
информацией в реальном времени. Это не только 
улучшает взаимодействие между функциональ-
ными подразделениями, но и способствует бо-
лее эффективному управлению международ-
ными цепочками поставок, снижению транзакци-
онных издержек и повышению устойчивости 
бизнеса. 

В-третьих, цифровые технологии изменяют 
природу и содержание бизнес-процессов, от-
крывая новые возможности для инноваций и со-
здания ценности. Они позволяют организациям 
переходить от традиционных линейных процес-
сов к гибким, адаптивным и ориентированным на 
клиента моделям. Применение аналитики боль-
ших данных, искусственного интеллекта и ма-
шинного обучения способствует формированию 
персонализированных предложений, оптимиза-
ции производственных и маркетинговых страте-
гий, а также прогнозированию тенденций рынка. 
В результате бизнес-процессы перестраиваются 
таким образом, чтобы быть максимально ориен-
тированными на потребности и поведение ко-
нечного потребителя, что усиливает конкурент-
ные позиции компаний на рынке. 

Кроме того, цифровизация способствует 
трансформации организационной культуры и 
моделей управления бизнес-процессами. Внед-
рение цифровых инструментов требует повыше-
ния квалификации персонала, развития цифро-
вой грамотности и перехода к более гибким ме-
тодологиям управления, таким как Agile и 
DevOps. Это, в свою очередь, стимулирует фор-
мирование инновационной среды, способствую-
щей постоянному совершенствованию процес-
сов и адаптации к новым вызовам. 

Наконец, цифровые технологии открывают 
новые перспективы для масштабирования и гло-
бализации бизнес-процессов. Они позволяют 

компаниям эффективно управлять распределен-
ными операциями, обеспечивать бесшовное вза-
имодействие с клиентами и партнерами в раз-
личных странах и создавать транснациональные 
цифровые экосистемы. Это критически важно в 
условиях растущей взаимозависимости и конку-
ренции на мировых рынках. 

Таким образом, роль цифровых технологий в 
изменении бизнес-процессов является много-
гранной и стратегически значимой. Они не 
только повышают эффективность и качество вы-
полнения текущих операций [10], но и способ-
ствуют глубокой трансформации бизнес-моде-
лей, организационных структур и конкурентных 
стратегий компаний [11], обеспечивая им устой-
чивость и инновационный потенциал в условиях 
цифровой экономики [12]. 

Цифровая трансформация современных ор-
ганизаций и предприятий базируется на интегра-
ции ряда ключевых технологий, которые ради-
кально изменяют традиционные бизнес-про-
цессы, создают новые возможности для развития 
и формируют основу для устойчивого конкурент-
ного преимущества. В научной и практической 
литературе выделяется ряд технологий, облада-
ющих наибольшим значением в контексте циф-
ровой трансформации, каждая из которых вы-
полняет специфическую роль и обладает своими 
особенностями. В совокупности они образуют 
технологический фундамент, обеспечивающий 
возможность комплексного и системного преоб-
разования бизнес-моделей, структур и операци-
онных процессов в условиях динамично меняю-
щегося цифрового рынка [13]. 

1. Искусственный интеллект (Artificial 
Intelligence, AI) и машинное обучение (Machine 
Learning, ML) представляют собой технологиче-
ские направления, направленные на создание 
интеллектуальных систем, способных к анализу 
больших объемов данных, выявлению скрытых 
закономерностей и автоматическому принятию 
решений [14]. Благодаря развитию алгоритмов 
глубокого обучения, нейронных сетей и когни-
тивных вычислений, AI и ML кардинально транс-
формируют бизнес-процессы, обеспечивая пер-
сонализацию клиентских предложений, прогно-
зирование рыночных тенденций, оптимизацию 
операционных задач и повышение эффективно-
сти управления ресурсами. Применение AI в та-
ких сферах, как финансовый сектор, здравоохра-
нение, производство и ритейл, способствует зна-
чительному повышению скорости и качества 
принимаемых решений. В международном биз-
несе использование AI и ML способствует адап-
тации стратегий к региональным особенностям, 
улучшению качества клиентского опыта, автома-
тизации поддержки клиентов и внедрению инно-
вационных продуктов, а также снижению опера-
ционных издержек. 

Например, компания Amazon широко исполь-
зует AI и ML для персонализации рекомендаций 
товаров своим клиентам, что увеличивает объем 
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продаж и улучшает клиентский опыт. В финансо-
вом секторе JPMorgan Chase внедрила алго-
ритмы машинного обучения для автоматизации 
проверки контрактов и выявления мошенниче-
ских операций, что позволило значительно сни-
зить риски и сократить издержки. 

2. Современные цифровые платформы гене-
рируют и аккумулируют огромные массивы дан-
ных, которые требуют комплексных методов об-
работки и анализа (технологии больших данных 
(Big Data) и аналитики) [15]. Big Data технологии 
обеспечивают возможность интеграции, хране-
ния и интерпретации разнообразных данных в 
реальном времени, что является основой для 
принятия обоснованных управленческих реше-
ний и формирования прогностических моделей. 
Аналитика больших данных открывает новые 
перспективы для выявления рыночных трендов, 
управления рисками, оптимизации маркетинго-
вых кампаний и производственных процессов. 
Использование продвинутых методов обработки 
данных, включая потоковую аналитику, искус-
ственный интеллект и машинное обучение, поз-
воляет компаниям формировать более гибкие и 
адаптивные бизнес-модели. Аналитические ин-
струменты на базе Big Data играют ключевую 
роль в трансформации бизнес-моделей, способ-
ствуя повышению адаптивности компаний в 
условиях постоянно меняющейся внешней 
среды. 

Компания Netflix использует технологии Big 
Data для анализа предпочтений пользователей и 
прогнозирования трендов, что помогает форми-
ровать контентную стратегию и повышать удер-
жание аудитории. В производстве General 
Electric (GE) применяет Big Data для мониторинга 
и предиктивного обслуживания оборудования, 
что снижает простои и уменьшает затраты на ре-
монт. 

3. Облачные вычисления (Cloud Computing) 
предоставляют предприятиям доступ к масшта-
бируемым, гибким и экономически эффектив-
ным вычислительным ресурсам, что позволяет 
значительно снизить капитальные затраты на со-
здание и поддержание собственной IT-
инфраструктуры. Внедрение облачных сервисов 
позволяет оперативно развертывать новые при-
ложения и сервисы, обеспечивать доступ к дан-
ным и ресурсам из любой точки мира, а также 
поддерживать процессы цифровых инноваций и 
непрерывного развития. Использование облач-
ных платформ способствует не только ускоре-
нию цифровой трансформации, но и улучшению 
управляемости IT-среды, повышению надежно-
сти и безопасности систем. Облачные решения 
снижают барьеры для входа на международные 
рынки, способствуют быстрому масштабирова-
нию бизнеса и повышают общую устойчивость 
организаций перед лицом глобальных вызовов. 

Компания Spotify использует облачные сер-
висы Amazon Web Services (AWS) для масштаби-

рования своей музыкальной платформы, что поз-
воляет обрабатывать миллионы запросов поль-
зователей в режиме реального времени. Adobe 
перешла на облачную модель распространения 
ПО (Adobe Creative Cloud), что дало возможность 
предлагать более гибкие условия подписки и 
оперативно внедрять обновления. 

4. Интернет вещей (Internet of Things, IoT) 
представляет собой комплекс технологий, обес-
печивающих подключение физических объектов 
к цифровой сети и обмен данными в режиме ре-
ального времени. Это позволяет интегрировать 
производственные и логистические процессы, 
обеспечивать мониторинг и управление обору-
дованием, оптимизировать использование ре-
сурсов и повышать операционную эффектив-
ность. В международных компаниях IoT приме-
няется для мониторинга производственных про-
цессов, управления цепочками поставок, автома-
тизации складских операций, а также для разра-
ботки новых сервисных моделей, основанных на 
данных с подключенных устройств. IoT способ-
ствует формированию цифровых экосистем, в 
которых данные становятся ключевым ресурсом 
для принятия стратегических решений, обеспе-
чения качества продукции и повышения удовле-
творенности клиентов. 

Например, Siemens внедрила IoT решения 
для мониторинга и управления промышленным 
оборудованием в режиме реального времени, 
что повысило эффективность производства и 
снизило расходы на техническое обслуживание. 
В логистике компания DHL использует IoT для от-
слеживания состояния и местоположения гру-
зов, что улучшает управление цепочками поста-
вок и повышает прозрачность. 

5. Роботизация процессов (Robotic Process 
Automation, RPA) – это технология, позволяющая 
автоматизировать рутинные, повторяющиеся и 
стандартизированные задачи с помощью про-
граммных роботов, что значительно повышает 
точность выполнения операций, снижает опера-
ционные издержки и минимизирует риски чело-
веческих ошибок. В рамках цифровой трансфор-
мации RPA способствует освобождению челове-
ческих ресурсов для выполнения более творче-
ских, аналитических и стратегических задач, что 
повышает общую производительность компании. 
Кроме того, RPA сокращает время обработки 
данных и транзакций, улучшает прозрачность и 
управляемость процессов, что критически важно 
для масштабных международных организаций с 
высокими требованиями к качеству и скорости 
выполнения операций. 

Банк Deutsche Bank использует RPA для авто-
матизации обработки клиентских запросов и вы-
полнения транзакций, что позволяет сократить 
время обработки и повысить качество обслужи-
вания. В телекоммуникационном секторе 
Vodafone внедрил RPA для автоматизации про-
цессов выставления счетов и управления кон-
трактами, что снизило операционные расходы. 
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6. Технология распределенного реестра 
(blockchain) обеспечивает надежное, прозрач-
ное и защищенное хранение данных благодаря 
децентрализованной структуре, которая исклю-
чает возможность подделки и несанкциониро-
ванного доступа. В международном бизнесе, ха-
рактеризующемся множеством участников и 
сложными системами взаимоотношений, приме-
нение блокчейна способствует повышению до-
верия в цепочках поставок, упрощению и уско-
рению транзакций, а также улучшению управле-
ния интеллектуальной собственностью и кон-
трактами. Блокчейн технологии находят приме-
нение в финансовом секторе, логистике, произ-
водстве и государственном управлении, способ-
ствуя повышению прозрачности и снижению 
транзакционных издержек. 

Компания Maersk совместно с IBM разрабо-
тала блокчейн-платформу TradeLens для управ-
ления и отслеживания контейнерных грузопере-
возок, что значительно повысило прозрачность и 
снизило бумажную волокиту в международной 
торговле. В финансовой сфере Santander приме-
няет блокчейн для ускорения и удешевления 
международных платежей. 

7. Технологии дополненной и виртуальной ре-
альности (Augmented Reality, AR; Virtual Reality, 
VR) обеспечивают создание новых интерактив-
ных форматов взаимодействия, которые активно 
используются в обучении персонала, проектиро-
вании и тестировании продуктов, маркетинге и 
улучшении клиентского опыта. В условиях меж-
дународного бизнеса эти технологии позволяют 
эффективно обучать сотрудников с учетом реги-
ональных и культурных особенностей, создавать 
виртуальные прототипы и демонстрации, а также 
реализовывать маркетинговые кампании с высо-
ким уровнем вовлечения. AR и VR способствуют 
ускорению адаптации сотрудников к новым ин-
струментам и процессам, повышению качества 
предоставляемых услуг и созданию конкурент-
ных преимуществ. 

Компания Walmart применяет VR для обуче-
ния сотрудников, моделируя реальные ситуации 
в магазине и повышая качество обслуживания 
клиентов. В автомобильной индустрии Ford ис-
пользует AR для проектирования и тестирования 
новых моделей, что сокращает время разра-
ботки и снижает затраты. 

8. С учетом масштабной цифровизации биз-
нес-процессов обеспечение безопасности ин-
формационных систем (кибербезопасность) ста-
новится одной из ключевых приоритетных задач 
для организаций. Современные решения в обла-
сти кибербезопасности включают использова-
ние искусственного интеллекта для обнаружения 
и предотвращения угроз, методы шифрования 
данных, многофакторную аутентификацию поль-
зователей, системы мониторинга и реагирования 
на инциденты. Эти технологии позволяют мини-
мизировать риски утечек данных, обеспечивать 

соответствие международным стандартам и нор-
мативным требованиям, а также поддерживать 
репутацию и доверие клиентов и партнеров в 
условиях постоянных угроз кибератак. 

Microsoft активно инвестирует в кибербез-
опасность, применяя AI для анализа угроз и за-
щиты своих облачных сервисов. В банковском 
секторе HSBC внедрил комплексные решения по 
кибербезопасности, включая поведенческий 
анализ пользователей и многофакторную аутен-
тификацию, что значительно снизило количество 
инцидентов. 

9. Развитие цифровых платформ, основанных 
на принципах масштабируемости, модульности и 
стандартизации интерфейсов, способствует фор-
мированию интегрированных экосистем, кото-
рые объединяют производителей, поставщиков, 
партнеров и потребителей из различных стран и 
регионов. Такие платформы создают сетевые эф-
фекты, усиливая взаимодействие между участни-
ками, ускоряя инновационные процессы и спо-
собствуя развитию новых бизнес-моделей. В 
условиях глобальной цифровой экономики циф-
ровые экосистемы становятся ключевым эле-
ментом устойчивого развития компаний, обеспе-
чивая им гибкость и возможность быстрого реа-
гирования на изменения рынка. 

Alibaba построила масштабную цифровую 
платформу, объединяющую производителей, 
продавцов и покупателей по всему миру, что со-
здает уникальную экосистему для электронной 
коммерции и финансовых услуг. Apple развивает 
свою экосистему продуктов и сервисов, что спо-
собствует лояльности клиентов и увеличению 
рыночной доли. 

10. Автоматизация разработки и управления 
проектами (Agile, DevOps, CI/CD) позволяет зна-
чительно сократить время вывода новых продук-
тов на рынок, повысить их качество и обеспечить 
быструю адаптацию к изменениям внешней 
среды. Для международных компаний, функцио-
нирующих в условиях высокой динамики и кон-
куренции, это критически важно для поддержа-
ния конкурентоспособности, повышения опера-
ционной эффективности и ускоренного внедре-
ния инноваций. 

Например, Spotify использует Agile и DevOps 
практики для постоянного улучшения своих про-
дуктов и быстрой реакции на изменения пользо-
вательских предпочтений. Netflix применяет 
CI/CD для быстрого внедрения обновлений и 
масштабирования своих сервисов по всему 
миру. 

  
Заключение 
Предложенный перечень технологий не явля-

ется исчерпывающим, однако отражает основ-
ные инструменты, формирующие основу цифро-
вой трансформации. Их синергетическое и инте-
грированное применение способствует созда-
нию новых бизнес-моделей, оптимизации внут-
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ренних процессов и адаптации компаний к вызо-
вам глобального цифрового рынка. При этом 
успешная цифровая трансформация требует не 
только технических решений, но и комплексных 
изменений в организационной культуре, страте-
гии управления и модели взаимодействия с рын-
ком. 

Таким образом, статья представляет собой 
первый всесторонний обзор воздействия цифро-
вой трансформации на международные бизнесы, 
учитывая динамику мировых рынков и особен-
ности международного регулирования. В ней 
рассматриваются основные выгоды и угрозы 
цифровизации, предлагаются методы их систе-
матизации и даются прикладные советы по опти-
мальному внедрению инновационных решений с 
учетом специфики глобальной среды. Особен-
ность работы состоит в полномасштабном изуче-
нии процесса цифровой трансформации в меж-
дународном масштабе и определении важней-
ших аспектов, определяющих успех внедрения 
новых технологий. Для топ-менеджеров и управ-
ленцев крупных корпораций статья предлагает 
полезные рекомендации, способствующие повы-
шению производительности и стабильности биз-
неса в стремительно развивающейся цифровой 
среде. Выводы исследования помогают разраба-
тывать стратегии и модели, позволяющие фир-
мам успешно справляться с проблемами глоба-
лизации и цифровой революции, обеспечивая 
тем самым их конкурентоспособность на миро-
вой арене. 
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