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Аннотация. Эффективное развитие цифровой экономики в значительной степени зависит от ин-
теграции технологий искусственного интеллекта (ИИ) в бизнес-процессы компаний. Использова-
ние ИИ позволяет существенно повысить производительность труда, оптимизировать внутренние 
процессы и создать устойчивые конкурентные преимущества на рынке. Тем не менее, процесс 
внедрения ИИ сопряжен с высокими финансовыми затратами, отсутствием гарантий возврата ин-
вестиций, а также неопределенностью в оценке его реальной эффективности. Особенно остро 
стоит проблема недостаточного понимания бизнес-сообществом сущности и функциональных 
возможностей ИИ. В научной и деловой среде отсутствует единое и устоявшееся определение ИИ, 
а сами технологии зачастую сводятся к использованию алгоритмов, ошибочно маркируемых как 
ИИ. Это свидетельствует о многослойности, сложности и междисциплинарности данной области 
исследований. Настоящая статья направлена на систематизацию ключевых понятий, функций, ме-
тодов и направлений использования ИИ в бизнесе. Проанализированы успешные кейсы приме-
нения ИИ в управлении, выделены критические факторы успеха внедрения. В качестве эмпири-
ческой базы использованы вторичные данные, экспертные интервью с практиками, реализую-
щими ИИ-проекты в компаниях различных отраслей и уровней зрелости. Особое внимание уде-
ляется анализу барьеров и рисков при интеграции ИИ в существующие бизнес-модели и органи-
зационные структуры. Обоснованы внутренние и внешние типы влияния ИИ на бизнес: от анали-
тической трансформации процессов до улучшения операционной, финансовой, рыночной и эко-
логической эффективности деятельности компаний. Также рассматриваются перспективные 
направления развития ИИ в контексте устойчивого роста, цифровизации, инновационного ме-
неджмента и стратегического планирования в условиях цифровой трансформации. 
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Abstract The effective development of the digital economy largely depends on the integration of 
artificial intelligence (AI) technologies into company business processes. The use of AI significantly 
increases labor productivity, optimizes internal operations, and creates sustainable competitive ad-
vantages in the market. However, the implementation of AI involves high financial costs, lack of guar-
antees of investment returns, and is accompanied by uncertainty in evaluating its actual effective-
ness. A particularly pressing issue is the lack of understanding within the business community re-
garding the essence and functional capabilities of AI. The academic and business environments still 
lack a unified and established definition of AI, and the term is often inaccurately applied to algorith-
mic tools. This reflects the complexity, multilayered nature, and interdisciplinary character of the 
field. This article aims to systematize key concepts, functions, methods, and application areas of AI 
in business. Successful cases of AI implementation in management are analyzed, and critical success 
factors are identified. The empirical base includes secondary data and expert interviews with practi-
tioners implementing AI projects in companies across various industries and levels of maturity. Spe-
cial attention is given to analyzing the barriers and risks associated with integrating AI into existing 
business models and organizational structures. Internal and external types of AI influence on busi-
ness are substantiated - from analytical transformation to improvements in operational, financial, 
market, and environmental performance. Promising directions for AI development are also discussed 
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Введение 
Искусственный интеллект (ИИ) интенсивно ин-

тегрируется в различные бизнес-процессы, ока-
зывает глубокое влияние на организации в раз-
ных отраслях и все больше расширяет сферы 
своего применения. Опрос, проведенный кон-
салтинговой компанией Gartner, специализирую-
щейся на исследованиях рынка информацион-
ных технологий, показывает, что аналитика, ав-
томатизация и искусственный интеллект стано-
вятся все более важными для выстраивания 
стратегии компании [1]. Согласно общепринятым 
представлениям, потенциал ИИ используется для 
повышения производительности труда, а именно 
оптимизации рутинных задач, улучшения каче-
ства обслуживания клиентов, обеспечения кон-
курентных преимуществ, а также оптимизации 
принятия решений и создания новых возможно-
стей для инноваций. Однако производительность 
бывает трудно измерить, а еще труднее «зафик-
сировать», и не всегда применение ИИ дает удо-
влетворительные результаты. Еще одно важное 
обстоятельство заключается в том, что эффект от 
использования ИИ у разных компаний разный. 
Например, есть компании с незначительным ро-
стом эффективности производства, как 
ОАО Уралхим [2], и есть компании с ростом более 
высокой эффективности производственных про-
цессов, как например, Тверской вагонострои-
тельный завод, которому среди прочих показате-
лей эффективности удалось снизить затраты на 
ремонт на 30% за счет внедрения системы мони-
торинга и предиктивного анализа состояния обо-
рудования [3]. Стоит признать, что и высокие, и 
незначительные результаты зависят не столько 
от того или иного продукта ИИ, сколько от квали-
фикации сотрудников его использующих, при 
этом высококомпетентные специалисты, приме-
няя технологии искусственного интеллекта, смо-
гут значительно повысить свою продуктивность и 
качество выполняемой работы [4].  

Наблюдается устойчивая тенденция внедре-
ния технологий ИИ крупными компаниями, а для 
малых и средних предприятий это проблема-
тично вследствие ограниченности ресурсов, не-
хватки специалистов, недостаточного качества 
данных. Так, «более 52% крупных российских ор-
ганизаций страны внедряют искусственный ин-
теллект в своей деятельности» [5, с. 8], в сфере 
торговли это 19.2% компаний [6]. Целями феде-
рального проекта «Искусственный интеллект» 
(национальный проект «Цифровая экономика») 
является создание условий по массовому внед-
рению ИИ-решений в деятельность российских 

компаний. Одним из барьеров к этому в исследо-
вании «Индекс готовности приоритетных отрас-
лей экономики Российской Федерации к внедре-
нию искусственного интеллекта» обозначена не-
достаточная информированность о возможно-
стях применения ИИ и достигаемых эффектах [7]. 
Кроме того, исследователи подчеркивают, что, 
несмотря на большое количество публикаций, 
пока нет четкого определения ИИ, всестороннего 
понимания использования алгоритмов ИИ в биз-
нес-процессах [8] и оценки эффективности его 
функций в бизнесе [9], что не позволяет оценить, 
в какой степени потенциал алгоритмов ИИ ис-
пользуется в управленческих решениях и каковы 
будущие возможности применения ИИ [10]. По-
этому целью данной статьи является определе-
ние ИИ через исследование наиболее примени-
мых в бизнесе функций ИИ, методов и разделов 
ИИ, в том числе алгоритмических решений, вы-
членение факторов успеха при внедрении ИИ в 
области менеджмента на основе ряда показа-
тельных примеров успешного использования 
технологий ИИ в бизнес-процессах.  

Термином «искусственный интеллект» обо-
значают применение алгоритмов и цифровых 
технологий. В научной литературе искусствен-
ный интеллект определяется по-разному, отра-
жая многогранность и широту этой области ис-
следований. Наряду с термином «искусственный 
интеллект» фигурирует термин «технологии ис-
кусственного интеллекта», который обозначает 
цифровые программы, инструменты и техноло-
гии [11]. Согласно определению С. Рассела 
(S. Russell) и П. Норвига (P. Norvig) [12], ИИ пред-
ставляет собой область исследований, направ-
ленную на объяснение и воспроизведение ин-
теллектуального поведения с использованием 
вычислительных процессов. В свою очередь, 
Дж. Маккарти (J. McCarthy) еще в 1956 году дает 
определение ИИ как науке и инженерной дисци-
плине, занимающейся созданием интеллектуаль-
ных машин, особенно компьютерных программ, 
способных к выполнению сложных задач [13]. 
Дополняя эти определения, И. Гудфеллоу 
(I. Goodfellow), Й. Бенджио (Y. Bengio) и А. Кур-
вилл (A. Courville) подчеркивают, что ИИ вклю-
чает в себя системы или машины, которые ими-
тируют человеческий интеллект для выполнения 
задач и способны улучшать свою работу на ос-
нове получаемых данных [14].  

В российской исследовательской литературе 
много внимания уделяется концептуализации 
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этого понятия. По мнению А. И. Зуевой, «ИИ явля-
ется высокоразвитой формой машинного реше-
ния алгоритмов и управления процессами по 
своим характеристикам, находящейся сравни-
тельно близко к мышлению человека» [15, с. 72]. 
М. Макушин и А. Фомина рассматривают искус-
ственный интеллект как киберфизическую си-
стему, способную к анализу и обработке масси-
вов данных путем машинной имитации мысли-
тельных алгоритмов человека и последующей 
самоорганизации собственных действий [16]. 
А.И. Буравлев, В.М. Ветошкин дают следующее 
определение – «искусственный интеллект – это 
объединение (симбиоз) технических и про-
граммных средств, способное выполнять некото-
рые творческие функции в определенной пред-
метной области, которые традиционно счита-
ются прерогативой человека» [17]. М.Г. Умнова 
провела исследование генезиса феномена ис-
кусственного интеллекта и подходов к его клас-
сификации, а также особенностей интеграции ИИ 
в бизнес-системы [11]. Значимость широкого 
внедрения искусственного интеллекта в бизнес-
процессы нашла отражение в правовых актах 
нашего государства. В Указе Президента РФ от 
10.10.2019 №490 «О развитии искусственного ин-
теллекта в Российской Федерации» (вместе с 
«Национальной стратегией развития искусствен-
ного интеллекта на период до 2030 г.») фигури-
рует следующее определение понятия «искус-
ственный интеллект»: искусственным интеллек-
том называется технический (т.е. искусственный) 
комплекс, имитирующий решения человека, но 
без заранее заданного алгоритма [18]. Таким об-
разом, искусственный интеллект охватывает ши-
рокий спектр технологий и подходов, направ-
ленных на создание систем, способных к интел-
лектуальной деятельности. Выделяют три ключе-
вые области: ИИ как научная дисциплина, техно-
логии, используемые для реализации ИИ, и воз-
можности ИИ [19].  

Основными методами исследования понятия 
ИИ и его функций в трансформации бизнес-про-
цессов стали анализ литературы, анализ вторич-
ных данных о применении искусственного ин-
теллекта в бизнес-практике и интервью экспер-
тов, занимающихся внедрением искусственного 
интеллекта в управление бизнес-процессами на 
предприятии. Экспертами выступили руководи-
тели компаний в сфере парфюмерно-косметиче-
ского производства, с которыми проведено не-
структурированное интервью для выявления си-
стемных проблем внедрения ИИ в бизнес-про-
цессы компаний. 

 
Результаты и их обсуждение 
Для понимания ИИ применительно к бизнес-

процессам необходимо выделить несколько 
устоявшихся убеждений ученых в области ме-
неджмента о последствиях его внедрения, а 

именно, о таких свойствах, как способность по-
вышать эффективность труда, сокращать количе-
ство ошибок, увеличивать прибыль компании и 
создавать инновационные продукты. Исследова-
тели выделяют два типа влияния ИИ на бизнес-
процессы: результаты влияния первого типа от 
использования ИИ связаны с изменениями, кото-
рые он вызывает на уровне процессов в органи-
зации, а именно эффективность процессов, полу-
чение аналитической информации и трансформа-
ция бизнес-процессов [20]. Влияния второго типа 
связаны с использованием ИИ в деятельности 
компании, а именно: операционная эффектив-
ность, финансовая эффективность, рыночная эф-
фективность и экологическая эффективность [18]. 

ИИ повышает эффективность труда. Таких 
примеров становится уже достаточно много. Са-
мым распространенным применением ИИ явля-
ется его использование в рутинных операциях 
круглосуточно. Классическим примером уже 
стало использование ИИ для первичной оценки 
снимков пациентов врачами в период активной 
фазы пандемии COVID 19, что привело к увеличе-
нию просмотров в единицу времени и сократило 
контакты врачей с больными [21]. Примером эф-
фективного использования ИИ в российском 
здравоохранении может послужить исследова-
ние сравнения скорости интерпретации резуль-
татов компьютерной томографии для диагно-
стики COVID-19 с применением ИИ и без приме-
нения ИИ, что значительно сократило время на 
проведение анализов (103 минуты и 46 минут) 
[22]. Показательна шаттловая система хранения 
SberShattle, которая позволила отказаться от руч-
ной обработки заказов, автоматизировав ряд по-
следовательных операций, в результате чего по-
вышение производительности оператора увели-
чилось с 60 до 400-1000 операций в час. В анали-
тическом отчете АНО «Цифровая экономика» ука-
зывается, что эффективность производственных 
мощностей повышается на 10% при автоматиза-
ции части рутинной работы при помощи техноло-
гий ИИ [5]. 

ИИ сокращает количество ошибок. Внедрение 
искусственного интеллекта в бизнесе действи-
тельно помогает значительно сократить количе-
ство ошибок. Например, в финансовом секторе 
такие компании, как Wells Fargo [23], используют 
ИИ для улучшения систем обнаружения мошен-
ничества. Их ИИ-алгоритмы анализируют тран-
закции в реальном времени и сравнивают с мо-
шенническими схемами, что позволяет выявлять 
подозрительные операции и уменьшать количе-
ство ложных срабатываний, повысить общую без-
опасность и уменьшить финансовые потери. Еще 
один пример – компания JPMorgan Chase внед-
рила платформу Contract Intelligence (COiN) для 
автоматизации анализа юридических документов, 
что повысило точность работы с данными [24].  

ИИ увеличивает прибыль / повышает эффек-
тивность бизнеса, что ведет к конкурентному пре-
имуществу компании. Например, компания 
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PAL (Philippine Airlines) внедрила решение на 
базе искусственного интеллекта для повышения 
топливной эффективности [25]. Интегрируя ИИ в 
качестве инструмента аналитики, компания PAL 
объединила данные о полетах, погодных усло-
виях, расписании пилотов и их поведении в раз-
ное время суток, что привело к более обоснован-
ному принятию решений в полете и экономии 
топлива. PAL сэкономила около 3.7 млн. кило-
граммов топлива (4.1 миллиона долларов США), 
что имеет не только экономический, но и эколо-
гический эффект.  Однако, многие компании ис-
пользуют заявление о применении ИИ как марке-
тинговый ход.  Исследование, проведенное ком-
панией McKinsey & Company «The state of AI» [26], 
показало, что значительная часть стартапов 
(около 40% из 2830), принимавших участие в ис-
следовании в Европе и заявляющих о примене-
нии технологий искусственного интеллекта, на 
самом деле не используют ИИ в своих продуктах 
или услугах, зачастую из-за непонимания, что яв-
ляется ИИ, а что нет.  

ИИ создает инновационные продукты. Про-
цессы исследований и разработок всегда очень 
ресурсоемкий и рискованный участок бизнеса 
любой организации. ИИ дает возможность прово-
дить высокоэффективный скрининг и создавать 
прогностические модели, что значительно сокра-
щает время от разработки до выхода товара на 
рынок. ИИ-алгоритмы ускоряют циклы исследо-
ваний и разработок, способствуя более быстрому 
созданию прототипов новых продуктов [19]. При-
мером практического применения ИИ в создании 

новых продуктов является разработка антибио-
тика, созданного с помощью методов машинного 
обучения. Исследователи Массачусетского тех-
нологического института (MIT) использовали ИИ 
для идентификации молекулы галицин (halicin), 
которая оказалась эффективной против широ-
кого спектра патогенных бактерий, включая 
устойчивые к существующим антибиотикам 
штаммы [27].  

Организации могут использовать ИИ для внед-
рения новых услуг, связанных с традиционными 
продуктами, чтобы улучшить обслуживание кли-
ентов с помощью рекомендательных систем, чат-
ботов, интеллектуальных агентов. ИИ также мо-
жет повысить качество продуктов и услуг. Т. Да-
венпорт (T. Davenport) и Р. Ронанки (R. Ronanki) в 
ходе опроса руководителей компаний выяснили, 
что основной целью внедрения ИИ было улучше-
ние существующих продуктов [28]. Например, 
Netflix использует ИИ для рекомендаций филь-
мов [29], Amazon, Ozon, Wildberries и другие тор-
говые площадки – для предложений товаров, 
ВКонтакте – для рекомендаций друзей, Spotify – 
для музыкальных рекомендаций, Яндекс и Google 
– для персонализированной рекламы.  

Для понимания механизма функционирова-
ния ИИ обратимся к структуре, изложенной 
К. Ганесан (K. Ganesan) в книге «Бизнес кейс для 
ИИ» (Business case for AI: A Leader’s Guide to AI 
Strategies, Best Practices and Real-World 
Applications Download) [30] (рис. 1): 

 
Рис. 1. Основные разделы ИИ / Fig. 1. The Main Sections of AI 

Источник: составлено автором на основе данных [30] / Source: compiled by the author based on [30] 
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ПАПКА СПАМА 

ВХОДЯЩИЕ 

Машинное обучение (ML – machine learning), 
пожалуй, самый зрелый и фундаментальный раз-
дел ИИ, который представляет из себя алгоритм 
или группу алгоритмов, помогающих компьюте-
рам изучать закономерности на основе данных с 

ограниченным вмешательством человека. Самым 
простым примером реализации алгоритма ма-
шинного обучения являются рекомендации 
спама в почтовых программах (рис 2). 

         

   
        

          
Рис. 2. Структура работы алгоритма / Fig. 2. The Structure of the Algorithm 

Источник: составлено автором на основе данных [9] / Source: compiled by the author based on [9] 

Еще до активного применения в бизнес и акаде-
мическом сообществах термина ИИ часто исполь-
зовалось понятие машинного обучения. Помимо 
приведенного примера данный раздел ИИ широко 
применяется в следующих бизнес-задачах: напол-
нение баз данных на основе входящих заявок кли-
ентов или парсинга (автоматизированный сбор и 
структурирование информации с сайтов) интернет-
сайтов, планирование поставок товара на основе 
прогнозирования спроса, анализ и обработка дан-
ных из счетов-фактур (RPA), рекомендации по пер-
сонализированным предложениям клиентам и 
управление рассылками, автоматизация обработки 
резюме в HR (Human Resources) и т. д. 

 Машинное обучение далеко не всегда делает 
бизнес-процессы высокоинтеллектуальными, хотя 
значительно более адаптивными, менее ресурсо-
емкими, может способствовать перепроектирова-
нию бизнес-процессов с целью радикального изме-
нения текущих операций [31]. В ходе подготовки 
данной статьи было проведено интервью с дирек-
тором по логистике одной крупной парфюмерно-
косметической компании, который рассказал о 
применении моделей машинного обучения в рам-
ках процесса автоматизации работы с мастер-дан-
ными. Внедрение AI-модели стало ответом на 
усложнение процессов маркировки продукции и 
необходимость внесения информации о товарах в 
Национальный Каталог [32]. Одной из ключевых 
проблем был перенос данных о составе парфю-
мерно-косметической продукции из PDF-развертки 
упаковки, произведенной на заводах во Франции и 
Италии, что в ручном режиме требовало значитель-
ных временных затрат. Решение заключалось в 

обучении ИИ-модели считыванию текста с изобра-
жений, извлечению информации об ингредиентах 
и преобразованию ее в удобный для копирования 
формат. Основные вызовы, с которыми столкнулись 
разработчики, включали разнообразие графиче-
ского оформления упаковок, сложность стандарти-
зации данных и необходимость обработки боль-
шого массива изображений. Интеграция ИИ-
решения требовала создания единого хранилища 
изображений с четко организованной структурой и 
системой приоритетов. Внедрение модели привело 
к значительному снижению потребности в ручном 
труде: вместо 2-3 специалистов, работающих не-
сколько месяцев, обработка данных теперь автома-
тизирована, а поддержание актуальности инфор-
мации требует минимального вмешательства. 
Кроме того, ИИ-решение позволило стандартизи-
ровать данные для внесения в Национальный Ката-
лог Товаров [33], тем самым автоматизировав про-
цесс регистрации новых товаров. Основным пока-
зателем эффективности проекта было достижение 
90% распознанных данных, что в настоящее время 
составляет около 70% с тенденцией к увеличению 
по мере обучения модели.  

Глубокое обучение (Deep learning) в свою оче-
редь уже переводит простое алгоритмизирование 
на более высокий уровень. Глубокое обучение 
представляет собой специфический вид машин-
ного обучения, который основывается на использо-
вании нейронных сетей по принципу, схожему с 
функционированием человеческого мозга. Основ-
ная цель глубокого обучения – создать компьютер-
ную систему, способную обучаться, выявлять зако-
номерности и принимать решения, аналогичные 

СПАМ 

СПАМ 
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человеческим. Основными примерами использова-
ния модели глубокого обучения в бизнесе можно 
считать сложные прогностические модели на ос-
нове неоднородных данных, например, анализ 
настроения потребителей (sentiment analysis) на 
базе их отзывов на платформах электронной ком-
мерции. В исследовании AI-Driven Sentiment 
Analytics for E-Commerce [34] была представлена 
архитектура на основе рекуррентных нейросетей с 
механизмом внимания (BiLSTM-Attention), которая 

позволила эффективно выявлять скрытые эмоцио-
нальные паттерны в текстах отзывов о товарах. Та-
кая модель способна учитывать как локальные за-
висимости (частые словосочетания), так и глобаль-
ный контекст, что обеспечивает более точную клас-
сификацию тональности по сравнению с традици-
онными методами. На рисунке 3 представлена ар-
хитектура системы анализа настроений объединя-
ющая трансформерные модели и классические ал-
горитмы для повышения интерпретируемости и 
масштабируемости решений. 

 
Рис. 3. Архитектура системы анализа настроений на основе ИИ: сквозной конвейер от источников данных до бизнес-      

действий / Fig. 3. AI-Driven Sentiment Analysis System Architecture: End-to-end Pipeline from Data Sources to Business Actions 
Источник:  [34] / Source:  [34] 

Еще большей совокупности алгоритмов, моде-
лей и их обучения требует раздел ИИ – компьютер-
ное зрение (computer vision), который уже активно 
применяется в различном бизнесе и на производ-
стве [35]. На заводах компьютерное зрение исполь-
зуется как средство оценки соответствия продукта 
определенным критериям, стандарту качества и це-
лостности упаковки. В качестве конечного продукта 
компьютерное зрение также широко представлено 
для выявления преступников через камеры CCTV 
(Closed Circuit Television); в сфере платежных тран-
закций – «Сбербанк, Плати Улыбкой»; в системе 
контроля полосы в автомобилях с автономным 
управлением. Выделяют следующие разделы ком-
пьютерного зрения: распознавание изображений 
(image recognition), обнаружение объектов (object 
detection), сегментация изображений (image seg-
mentation), распознавание лиц (face recognition), 
описание изображений (image captioning), беспи-
лотные автомобили (self-driving cars), усовершен-
ствованные системы помощи водителю (ADAS – ad-
vanced driving assistance systems). Одновременно с 
развитием алгоритмов компьютерного зрения бу-
дут расширяться и области его применения. Уже се-
годня можно сказать, что технология сегментации 
изображений рентгена, активно применяющаяся в 
медицине, найдет свое применение, например, в 
строительстве для оценки прочности конструкций, 
в ВПК для улучшения качества изображений со 
спутников и в сельском хозяйстве, например, для 
контроля численности поголовья скота. 

Следующий раздел ИИ – робототехника или ин-
теллектуальные машины, роботы. До недавнего 
времени промышленные роботы могли быть запро-
граммированы на выполнение определенных дей-
ствий, например, на перемещение в пространстве с 
помощью дистанционного управления, на подачу 

сигналов при реализации определенных алгорит-
мов и т.д. Робототехника как раздел ИИ – это со-
единение сложно сконструированных машин, уз-
лов и агрегатов со сложными алгоритмами машин-
ного обучения, глубокого обучения и компьютер-
ного зрения, а также следующего, наиболее разви-
того раздела ИИ – обработка естественного языка 
(NLP – natural language processing) [9]. Применение 
интеллектуальных роботов наиболее важно в усло-
виях вредной или опасной для человека среды, где 
в зависимости от изменения условий робот должен 
принимать решения и выбирать, что ему делать и 
как, а также для задач, которые робот может делать 
значительно эффективнее человека. Это могут быть 
работы по разведке природных ископаемых, ра-
боте в шахтах, ликвидации аварий и техногенных 
катастроф и многое другое. Также к данному раз-
делу ИИ относится крайне важный и популярный 
сегодня раздел управления бизнес-процессами 
RPA (Robotic Process Automation) [36].  

Задачей обработки естественного языка (или 
NLP – natural language processing) является по-
мощь компьютерам в осмыслении и переработке 
текстовых данных. Наиболее востребованными 
продуктами деятельности NLP моделей являются: 
перевод текста, ответы на вопросы пользователей, 
аннотирование текста, анализ настроений пользо-
вателей, извлечение определенной информации из 
массива текста и т.д. Современные модели NLP мо-
гут быть разделены на три группы: традиционные 
языковые модели (BERT), которые используют 
нейронные сети для изучения связей между сло-
вами, контекстуализированные языковые модели – 
первые версии GPT (Generative Pre-trained Trans-
former) и большие языковые модели (LLM – large 
language models) – GPT 3, GPT 4, PALM – эти модели 
обучаются на огромных наборах текстовых данных 
и программного кода, что позволяет им изучать 
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сложные взаимосвязи между словами и генериро-
вать текст, понятный человеку, переводить языки, 
писать различные виды креативного контента и да-
вать информативные ответы на вопросы [9]. Будучи 
наиболее популяризированным сегодня разделом 
ИИ, решения на его основе первыми предлагаются 
к внедрению в компаниях, напрямую не связанных 
с ИИ. В ходе подготовки данной статьи, было про-
ведено интервью с исполнительным директором 
компании, у которой вопрос внедрения ИИ в биз-
нес-процессы стоит довольно остро. Инициатива 
исходит от генерального директора, который отме-
тил нехватку компетенций у команды в области со-
временных инструментов маркетинга. ИИ должен 
проанализировать текущие методы коммуникации, 
спрогнозировать их дальнейшее развитие и вы-
явить новые тренды. Для этого компания может ис-
пользовать неструктурированные данные из интер-
нета, экспертные мнения профильных подрядчиков 
и показатели продаж. Основной вызов – это низкая 
культура работы с ИИ в компании, для чего требу-
ется обучение сотрудников. По его словам, «уже се-
годня можно сказать, что у нашей компании нуле-
вой опыт взаимодействия с ИИ. Несмотря на нали-
чие корпоративной модели NLP, некоторые сотруд-
ники просто боятся к ней обращаться т. к. не пони-
мают, как с ней взаимодействовать». Ожидания от 
внедрения пока довольно абстрактные, тем не ме-
нее их можно описать, как снижение количества 
эмоциональных решений, уменьшение ошибок и 
оптимизация штата сотрудников. Ключевые мет-
рики успеха – рост узнаваемости брендов и увели-
чение продаж на 10% через год после внедрения. 

 
Заключение 
Таким образом, перед научной школой менедж-

мента стоит серьезная задача по осмыслению по-
нятия искусственного интеллекта и формированию 
научной основы для его применения, так как через 
изменение бизнес-процессов ИИ повлияет на из-
менение экономики и пронижет все сферы челове-
ческой жизни. Предлагаем следующее определе-
ние искусственного интеллекта: искусственный ин-
теллект – это сложный алгоритм, использующий 
для формирования вывода, решения задачи или 
принятия решения о дальнейшем действии неод-
нородную информацию из различных источников в 
своем депозитарии или внешних источниках дан-
ных. Оно важно, в первую очередь, для представи-
телей бизнеса, так как в настоящее время ИИ про-
никает практически во все его сферы. Компаниям 
неизбежно придется заниматься внедрением ИИ, 
чтобы сохранить конкурентоспособность, и вместе 
с тем им придется столкнуться с множеством вызо-
вов, начиная от технических, заканчивая мораль-
ными. ИИ становится все более важным для орга-
низаций, позволяя добиваться конкурентных пре-
имуществ. Однако многие инициативы в области 
ИИ терпят неудачу, несмотря на вложенные время, 
усилия и ресурсы. У среднего и малого бизнеса от-
сутствует четкое понимание того, как технологии 
ИИ могут быть значимыми для бизнеса и какого 

рода эффективность можно ожидать для бизнеса. 
Опыт крупного бизнеса показывает, что организа-
ции могут использовать технологии ИИ для автома-
тизации задач, улучшения внутренних бизнес-про-
цессов, совершенствования продуктов и услуг. 
Практика показывает, что применение технологий 
ИИ ведет к изменению управления в организациях 
и изменению самих организаций, что в конечном 
счете влияет на их конкурентоспособность. Исполь-
зование ИИ показывает в каких именно бизнес-
процессах следует производить эти изменения. 
Препятствиями для внедрения ИИ в существующие 
бизнес-модели и организационные структуры мо-
гут выступать отсутствие организационных возмож-
ностей, связанных с данными, отсутствие у персо-
нала необходимых для использования ИИ компе-
тенций, недостаточное информационное продви-
жение решений на базе ИИ, несоответствующее ка-
чество баз данных, неопределенная окупаемость 
инвестиций и др. Все факторы являются критиче-
скими, так как если генеративные системы искус-
ственного интеллекта обучаются только на основе 
старых данных о рынке, они могут не распознавать 
текущие рыночные тенденции или изменения в по-
ведении потребителей [37]. Исследование 
McKinsey & Company «The state of AI» показывает, 
что генеративный ИИ требует обширной перепод-
готовки почти четырех из десяти сотрудников ком-
паний, использующих генеративный ИИ [26]. 
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