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Аннотация. Целью представленной научной работы является идентификация специфических 
особенностей маркетинговой интеграции «образование-наука-бизнес» в контексте влияния 
на трансформацию высшего образования. Ключевыми факторами развития бизнес-
процессов сегодня выступают такие компоненты , как наука, технологии и инновации, эконо-
мический рост. Именно технологии основываются на научных знаниях и требуют постоянно-
го инновационного совершенствования. Поэтому Университеты стали «производителями» 
инновационной науки, а бизнес – создателем новых технологий и экономического роста. 
Развитие сотрудничества между университетами и бизнес-структурами состоит во взаимо-
действии инструментов, способствующих созданию эффективных институтов для координа-
ции между ними. Интеграция образования, науки и бизнеса (более часто упоминаемая как 
«треугольник знаний») действительно становится неотъемлемым фактором успешной работы 
многих предприятий. Интеграция позволяет не только адаптировать образовательные про-
граммы к требованиям рынка, но и улучшать качество научных исследований, а также спо-
собствовать экономическому развитию страны и регионов.  В контексте интеграции этих трех 
элементов вузы могут создавать условия для актуализации образовательных программ в 
рамках учебного процесса, что направлено также и на коммерциализацию научных исследо-
ваний (проекты и разработки, основанные на научных исследованиях), которые могут быть 
эффективно внедрены в бизнес-практику, что позволит не только увеличить доходы универ-
ситетов, но и будет способствовать созданию новых рабочих мест. Объединение усилий об-
разовательных учреждений, научных лабораторий и компаний способствует образованию 
инновационных кластеров, где идеи и технологии быстро трансформируются в реальные 
продукты и услуги. Все это ведет к устойчивому развитию за счет интеграции ресурсов и но-
вых знаний, что позволяет более гибко реагировать на изменения в экономике и социуме, 
создавая устойчивые модели взаимодействия между отмеченными акторами.  Использование 
в данной статье разнообразных методов анализа говорит о системном подходе к изучению 
ситуации в сфере высшего образования. Графическая иллюстрация данных помогает нагляд-
но представить результаты исследования и сделать их более доступными для восприятия.  
Рекомендации по соотношению маркетинговых подходов на основе сравнительных показа-
телей, вероятно, позволят вузам более эффективно позиционировать себя в образователь-
ном пространстве, согласовывая свою стратегию с лучшими практиками университетов. 
Внедрение этих результатов в учебный процесс будет способствовать формированию у сту-
дентов актуальных навыков и знаний, необходимых для успешной работы в современном 
бизнес-сообществе. 
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Abstract. The purpose of the scientific work is to identify the specific features of the marketing in-
tegration "education-science-business" in the context of the impact on the transformation of higher 
education. Key factors in the development of business processes today are such components as 
science, technology and innovation, and economic growth. It is technologies that are based on sci-
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entific knowledge and require constant innovative improvement. Therefore, universities have be-
come "producers" of innovative science, and businesses have become creators of new technologies 
and economic growth. The development of cooperation between universities and business struc-
tures consists in the interaction of tools that contribute to the creation of effective institutions for 
coordination between universities and business structures. The integration of education, science, 
and business (more often referred to as the "triangle of knowledge") is indeed becoming an integral 
factor in the success of many enterprises. Integration allows not only to adapt educational pro-
grams to market requirements, but also to improve the quality of scientific research, as well as con-
tribute to the economic development of the country and regions. In the context of the integration 
of these three elements, universities can create conditions for the actualization of educational pro-
grams within the educational process, which is also aimed at the commercialization of scientific re-
search (projects and developments based on scientific research), which can be effectively imple-
mented in business practice, and will not only increase university revenues. But they will also con-
tribute to the creation of new jobs. Combining the efforts of educational institutions, scientific la-
boratories and companies contributes to the formation of innovation clusters, where ideas and 
technologies are rapidly transformed into real products and services. All this leads to sustainable 
development through the integration of resources and new knowledge, which allows for a more 
flexible response to changes in the economy and society, creating sustainable models of interac-
tion between these actors. The use of various analysis methods in this article suggests a systematic 
approach to studying the situation in higher education. A graphic illustration of the data helps to 
visually present the results of the study and make them more accessible to perception. Recommen-
dations on the ratio of marketing approaches based on comparative indicators are likely to allow 
universities to position themselves more effectively in the educational space, coordinating their 
strategy with the best practices of universities. The implementation of these results in the educa-
tional process will help students develop relevant skills and knowledge necessary for successful 
work in the modern business community. 
Keywords: benchmarking, business, innovation, collaboration, marketing, manufacturing sector,     
technology, university, economics, efficiency  
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Введение 
Возможности производственных предприятий 

и организаций сферы коммерческого посредни-
чества постоянно изменяются в результате до-
стижений науки и технологий. Это, в свою оче-
редь, приводит к потребности в профессиональ-
но-техническом квалифицированном персонале, 
способном работать с этими технологиями, и 
здесь значима роль университетов, которые 
представляют собой систему образования как со 
стороны подготовки квалифицированных кадров, 
так и с точки зрения углубления и формирования 
знаний. С другой стороны, для того, чтобы уни-
верситеты могли эффективно работать в рамках 
этого, в первую очередь необходима эффектив-
ная концепция управления и реализации этой 
стратегии. В данном исследовании сотрудниче-
ство с университетами, занимающимися решени-
ем проблем управления и правоприменения в 
бизнесе, а также важность стратегического 
управления и планирования рассматриваются и 
оцениваются с точки зрения единого целого.  

Современная тенденция к развитию взаимо-
выгодной и обоснованной временем триады «об-
разование-наука-бизнес» направила все субъек-
ты данного процесса к формированию совер-
шенно нестандартных инновационных отноше-
ний, эффективность которых можно просчитать с 
помощью технологий бенчмаркинга [1]. 

Актуальность взаимодействия образователь-
ного субъекта с научно-исследовательскими ин-
ститутами, бизнес-средой – это не только тренд 

сегодняшнего времени, а необходимость совре-
менного научного мира, сформированная по-
требностями образовательной сферы, рынками 
труда, производства товаров и услуг, а также 
сложной социальной, политической и геополити-
ческой ситуацией в мире [2]. Если центральные 
регионы России могут быстрее и эффективнее 
адаптироваться ко всем нововведениям, то на 
уровне других регионов все происходит медлен-
нее, вследствие чего наступает своего рода ре-
гресс, в том числе в интеграции направлений об-
разования, науки и бизнеса. «Российская система 
образования стремительно меняется, как и все 
процессы в ней», а вопрос интеграции образова-
тельной и производственной сферы не является 
абсолютно новым – свое развитие он получил 
еще в XX веке, когда существовала система «за-
вод-высшее техническое учебное заведение», а 
также «образование-наука» [3]. Со временем та-
кой подход стал постепенно исчезать, и вузы пе-
решли к свободной форме отношений в рамках 
триады «образование-наука-бизнес». Сегодняш-
нее состояние этого процесса разворачивается 
на фоне многих факторов как внешней, так и 
внутренней среды развития вузов, и это состоя-
ние требует принципиально новых подходов в 
исследовании [4]. Очевидно, что университеты в 
регионах все еще неокончательно адаптирова-
лись к изменениям в интеграции «образование-
наука-бизнес-структуры», следствием чего явля-
ются получаемые результаты, которые в первую 



online scientific journal      BENEFICIUM. 2025. 4 (57) 

 
Трансформация социально-экономической системы / Transformation of Social and Economic System 

90 

очередь обусловлены неспособностью профес-
сионально маркетинг-ориентированно использо-
вать технологии бенчмаркинга в деятельности 
университетов в регионах.  

Таким образом, интеграция «образование-
наука-бизнес» становится новым явлением для 
всех сфер деятельности, при этом все более ак-
тивно развивающимся в сфере высшего образо-
вания. Однако многие понимают сущность этой 
триады не совсем корректно. С одной стороны, 
подразумевается, что образование ориентиро-
вано на поддержку бизнеса посредством науч-
ных достижений, с другой стороны, образование 
– это инструмент формирования современных и 
востребованных кадров, способных улучшить 
развитие бизнеса в регионах и стране в целом 
посредством научных разработок и инноваци-
онных технологических решений. 

Обе концепции имеют право на существова-
ние, и это обосновывается различными исследо-
ваниями, например, можно выделить позиции, 
согласно которым, положительным результатом 
коллаборации системы высшего образования, 
научной среды и бизнес-структур выступает 
формирование исключительно положительных 
условий в сфере развития наукоемких произ-
водств, инновационно-ориентированного бизне-
са, и, непосредственно, научно-технического 
развития [5]. Вызывает интерес также позиция 
ученого М.И. Алдошиной [6, 7], отмечающей, что 
концепция передачи технологий означает пере-
дачу информации и технологий, полученных в 
производственных процессах в академических 
учреждениях, университетах и научно-
исследовательских центрах. Это также составля-
ет основу университетско-производственного 
сотрудничества. Стратегические проекты, 
направленные на получение знаний, могут быть 
реализованы в университетах. Одновременно, 
А.М. Сагдатуллин указывает на то обстоятель-
ство, что способность государства производить 
науку и технологии имеет решающее значение 
для будущего этой страны, особенно, если эта 
компетенция превращается в социальную выго-
ду. Инновационная составляющая страны опре-
деляет основную суть научно-технологической 
политики страны [8]. 

Однако концепция интеграции образования, 
науки и бизнеса не имеет комплексности и пла-
номерности для всех представителей научной и 
производственной сферы. Обсуждая данную 
проблему, российские ученые пришли к выводу, 
что важно использовать определенный инстру-
ментарий (в том числе бенчмаркинг), с помощью 
которого возможно изучать проблему, выявлять 
сущностные характеристики феномена «образо-
вание-наука-бизнес» и разрабатывать совре-
менные управленческие решения.  

При этом необходимо учитывать специфику 
профессиональной и образовательной деятель-
ности каждого вуза или вузовского конгломера-

та, а также специфику научных достижений  в 
рамках развития как региональной экономики, 
так и страны в целом. Последнее обусловливает-
ся тем, что профессорско-преподавательский 
состав и студенческая молодежь университетов 
не могут воспроизводить инновационные проек-
ты, адаптированные под все регионы страны и 
единые для всех сфер бизнеса, так как не каж-
дый университет обладает научно-
исследовательской, информационной и техноло-
гической базой для разработки инноваций и 
полномасштабных, признаваемых и внедряемых 
проектов.  

Чтобы сформировать адаптированные к рын-
ку инновации, необходимо задействовать ре-
сурсный потенциал различных научно-
исследовательских областей. Именно универси-
теты способны объединять усилия многих раз-
ноплановых специалистов в своих интенсив-
пространствах, обеспечивая возможность коор-
динации научных и исследовательских меропри-
ятий.  

Несмотря на различие взглядов российских 
ученых на высокую роль объединения всего ре-
сурсного потенциала образования-науки-
бизнеса, проблема изучения этого явления в 
вузах регионов актуальна и нарастает по той 
причине, что отсутствует единая стратегия и так-
тика проведения, например, маркетинговых ис-
следований значимых для высшего образования 
субъектов рынка с профессиональным исполь-
зованием технологий бенчмаркинга. 

Триада «образование-наука-бизнес» пред-
ставляет собой сложную систему взаимодей-
ствия, где технологии бенчмаркинга являются 
одним из ключевых векторов в развитии их эф-
фективных взаимосвязей.  

Целью исследования является выявление 
эффективных путей взаимодействия триады 
«образование-наука-бизнес», в процессе кото-
рого формируется интеграция субъектов, спо-
собная дать значимые результаты как для эко-
номики, так и для области научных исследова-
ний региона и страны в целом.  

В задачах исследования важно конкретизи-
ровать маркетинговую триаду «образование-
наука-бизнес» для вузов (в частности, Ростовско-
го государственного экономического универси-
тета (РИНХ)), проанализировав и обосновав, что 
именно с помощью технологий бенчмаркинга 
необходимо изучать феномен данной триады, 
проводить верификацию сопутствующих трен-
дов о потребностях абитуриентов, чтобы полу-
чить информацию о текущей рыночной ситуации 
и осуществить маркетинговую и управленческую 
деятельность вуза по пути расширения образо-
вательных продуктов, отвечающих требованиям 
экономики и рынка труда. 

Основу исследовательского инструментария 
составили мониторинг информационных ресур-
сов, сравнительный анализ данных о конкурен-
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тах, структурированный в таблицу, а также ав-
торский опыт работы в университете.  

Технологии бенчмаркинга, в частности, срав-
нительный анализ деятельности конкурентов, 
мониторинг информационных ресурсов и ре-
зультатов рейтинговой оценки вузов, позволили 
акцентировать внимание на тех проблемах, ко-
торые сегодня существуют в маркетинговой дея-
тельности вузов, и сконцентрироваться на раз-
работке инновационных подходов по регуляр-
ному использованию перечисленных бенчмар-
кинговых технологий в профессиональной и об-
разовательной деятельности вузов, что позволи-
ло сформировать основную исследовательскую 
проблему. 

В ходе сравнительного анализа деятельности 
региональных университетов использовались 
определенные информационно-аналитические 
материалы [9]. В частности, сравнивались пока-
затели деятельности таких вузов Южного феде-
рального округа, как: Ростовский государствен-
ный экономический университет (РГЭУ), Донской 
государственный технический университет 
(ДГТУ), Южный федеральный университет (ЮФУ), 

Кубанский государственный университет (КубГУ), 
Южно-Российский государственный политехни-
ческий университет им. Платова (ЮРГПУ),         
Ростовский государственный университет путей 
сообщения (РГУПС) по количеству договоров ба-
зы практики с предприятиями, а также догово-
ров с потенциальными работодателями.  

Как результат бенчмаркингового анализа бы-
ла составлена таблица преимуществ использо-
вания технологий бенчмаркинга для разносег-
ментированных целевых аудиторий в плане ин-
теграции участников триады «образование-
наука-бизнес». Алгоритм проведения маркетин-
говых исследований стал практической реали-
зацией аналитической части авторской работы. 

 
Результаты и их обсуждение 
Сравнительные показатели партнеров по ба-

зам практики представителей производственной 
сферы региона, участвующих в проектной и 
научно-исследовательской деятельности с            
вузами ЮФО, отражены на рис. 1. 

 
 

а) б) 

Рис. 1. Сравнительные показатели партнеров по базам практики (а) и по договорам с работодателями (б) /                      
Fig. 1.  Comparative Indicators of Partners by Practice Bases (a) and by Contracts with Employers (b) 

Источник: составлено авторами на основе данных [9] / Source: compiled by the authors based on [9] 

Из диаграмм следует, что по договорам базы 
практики РГЭУ (РИНХ) находится на третьем ме-
сте, что характеризуется положительно в аспек-
те активного взаимодействия с предприятиями-
партнерами, предоставляющими место прохож-
дения практики студентам университета. Прини-
мая во внимание ситуацию на рынке и состоя-
ние производственного сектора региона, можно 
сделать вывод о том, что такой показатель соот-
ветствует потребностям. Однако, по количеству 
контрактов с работодателями этот вуз не входит 
в группу лидеров. 

Реализация технологий бенчмаркетинга в ин-

теграции образовательных учреждений, научной 
и бизнес-элиты способствует созданию эффек-
тивного кластера информационно-
коммуникационной и инновационной среды как 
самого вуза, так и взаимодействующих с ним 
бизнес-сообществ. Особенности эксплуатации 
технологий бенчмаркинга в триаде «образование-
наука-бизнес» для РГЭУ (РИНХ) отражены далее в 
табл. 1. 

Триада «образование-наука-бизнес» – это 
возможность для вузов быть не только вовле-
ченными в инновационную деятельность регио-
на, где образовательные программы универси-
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тета ориентированы на образовательные по-
требности отраслей, а студенты университетов 
проходят практику в производственных класте-
рах и передают знания, полученные в результате 

обучения, предприятию, то есть между сторона-
ми должна быть создана институциональная и 
деловая структура, основанная на взаимодей-
ствии [10]. 

Таблица 1 / Table 1 
Преимущества использования технологий бенчмаркинга в триаде «образование-наука-бизнес» для 

РГЭУ (РИНХ) / Advantages of Using Benchmarking Technologies in the Triad "Education-Science-Business" 
for the Russian State Economic University (RINH)  

Целевые аудитории 
вуза / The University's 

Target Audiences 

Преимущества использования бенчмаркинга / 
Advantages of Using Benchmarking 

Преимущества триады «образование-
наука-бизнес» / Advantages of the Triad 

"Education-Science-Business" 

Студенты  

• изучение спроса и предложения на 
рынке труда и экономики региона; 

• заключение контрактов с работодате-
лями о базе практики и перспективе 
трудоустройства; 

• сравнительный анализ предложений на 
рынке труда и собственных возможно-
стей; 

• мониторинг предложений в офлайн- и     
онлайн-среде на рынке трудоустройства 

• получение практических навыков и 
опыта работы в профессии → повыше-
ние качественных характеристик как 
будущего профессионала, востребо-
ванного на рынке труда и экономики 
региона 

Профессорско-      
преподавательский 
состав и сотрудники 
университета 

• анализ внутренней ситуации универси-
тета для определения собственного       
рейтинга →участие в рейтинге оценок 
преподавательской деятельности →      
анализ эффективности рабочих практик 
(программ) посредством онлайн-опроса 
студентов 

• разработка рабочих программ дисци-
плин с учетом требований научной и 
производственной деятельности         
будущих выпускников вуза → повыше-
ние качества образования и професси-
ональной эффективности студентов → 
реальное взаимодействие с бизнесом и 
внедрение инновационных      проек-
тов → повышение эффективности ме-
неджмента и маркетинга вуза 

Университеты- 
партнеры  

• сравнительный анализ коллаборантов 
по науке и обмену опытом профессио-
нальной и научно-исследовательской 
деятельности 

• интеграция инновационных проектов в 
бизнес региона 

 

Бизнес-сообщество 
региона 

• включение опыта и знаний предприни-
мательства в практику университета; 

• мониторинг выпускников вуза как 
участников, состоящих на рынке труда 

• создание структуры, производящей 
технологии, которые способству-
ют расширению сотрудничества сторон 
в административном, финансовом и 
юридическом плане 

Общественные        
организации 

• изучение образовательной деятельно-
сти университета → сравнение научных 
и образовательных практик; 

• мониторинг региональных рынков и 
выделение перспективных научных 
направлений и исследований; 

• формирование базы организаций, вы-
ступающих общественными «союзника-
ми» 

• поддержка научно-исследовательской 
работы вуза → поддержка научных 
изысканий студентов → пропаганда 
научного знания, достижений и инно-
вационных проектов → интеграция 
усилий в плане реализации инноваци-
онных проектов 

Представители      
бизнес-элиты как 
спонсоры, инвесторы 
и партнеры вуза 

• конкурентная разведка, позволяющая 
отстраиваться от конкурентов и под-
держивать благоприятный имидж субъ-
екта b2b 

• современная коллаборация → дина-
мичное развитие бизнес-структур и 
научно-образовательной среды вуза 

Источник: составлено авторами на основе данных [9] / Source: compiled by the authors based on [9] 

Во взаимодействии заинтересованы универси-
теты-партнеры, бизнес-сообщество, обществен-
ные организации и др., а следствием этого явля-
ется маркетинговая триада – интеграция усилий 
всех контрагентов образования, науки и бизнеса, 
а также высокая эффективность использования 
технологий бенчмаркинга в поиске новых эффек-
тивных решений по взаимодействию и переходу 
на более прогрессивный уровень взаимоотноше-

ний университетов среди конкурентов. Послед-
нее нами конкретизировано в табл. 1 в описании 
преимуществ интеграции «образование-наука-
бизнес». 

Для сферы коммерческого посредничества и 
производственной деятельности образователь-
ный конгломерат – это область приоритетных 
инвестиций, включая модернизацию и коорди-
нацию потоков профессиональных ресурсов для 
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достижения планируемых результатов с высокой 
коммуникационной и экономической эффектив-
ностью при достижении цели и задач данной 
интеграции. Как следствие, в таблице «предста-
вители бизнес-элиты» нами выделены как инве-
сторы и, в конечном итоге, – партнеры вуза 
(коллаборации) [11]. 

Эффективность интеграции «образование-
наука-бизнес» важно оценивать не только в ко-
личественном, но и в качественном выражении. 
Наряду со всеми инструментами оценки нам ка-

жется, что функциональным из них будет алго-
ритм использования технологий бенчмаркинга – 
от моделирования ситуации как проекции буду-
щей маркетинговой деятельности вуза по разра-
ботке интеграции сосубъектов триады до транс-
формации опыта взаимодействия на таком 
уровне оценки эффективности продуцируемого 
взаимодействия и корреляции погрешности, если 
она возникнет в ходе взаимодействия вуза, науч-
ных сообществ и бизнес-среды (рис. 2). 

Рис. 2. Алгоритм маркетинговой деятельности вузов в триаде «образование-наука-бизнес» с использованием технологий 
бенчмаркинга / Fig. 2. Algorithm of Marketing Activities of Universities in the Triad "Education-Science-Business" Using       

Benchmarking Technologies 
Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors  
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Моделирование интеграции «образование-наука-бизнес»  
с использованием технологий бенчмаркинга 

Мониторинг Сравнительный анализ Конкурентная разведка  Кейс-анализ 

Цель → Задачи → Целевые аудитории → Средства и методы  

Анализ возможностей и ресурсов университета  

Изучение и анализ информации → мониторинг вторичной            
информации  

Обобщение результатов мониторинга + сравнительного анализа + 
рейтинговой оценки + кейс-анализа в Базу данных университета  

Анализ тенденций рынка труда и экономики региона + прямая       
работа с аудиториями + формирование уникальных преимуществ 

вуза в текущей рыночной ситуации 

Интеграция маркетинга и технологий бенчмаркинга в аспекте      
триады «образование-наука-бизнес» 

Трансформация опыта интеграции образования-науки-бизнеса + 
адаптация новых подходов в использовании технологий бенчмар-

кинга к маркетинговой деятельности университета 

Оценка эффективности внедрения технологий бенчмаркинга в 
маркетинге университета + оценка необходимости триады            

сосубъектами этой интеграции  

Аккумуляция усилий триады по развитию стабильных, взаимовы-
годных и эффективных отношений + мониторинг рыночной             

ситуации сосубъектами + поддержка бенчмаркинга +                       
инновационное развитие интеграции   
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Триада «образование-наука-бизнес», как упо-
миналось, не является новым явлением для выс-
шего образования, однако для каждого вузовско-
го конгломерата она формируется как уникальная 
стратегия менеджмента, маркетинга и коммуни-
каций, которая представляет собой эффективную, 
определяющую роль аккумуляции интеграции 
всех субъектов, входящих в нее в разрезе дея-
тельности определенного вуза. Можно выделить 
следующие основные преимущества интеграции 
«образование-наука-бизнес»: 

• расширение возможности трудоустройства 
выпускников с обеспечением стабильности 
и вектора развития в профессиональной 
деятельности; 

• формирование устойчивого представления 
в первый период работы в производствен-
ном секторе о собственной профессио-
нальной пригодности, компетентности и 
адаптивности к гибкой рыночной среде ре-
гиона, а также к быстро меняющимся тен-
денциям развития; 

• способность интегрировать эффективность 
взаимодействия образовательного учре-
ждения, обеспечить дуальный подход к са-
мой системе высшего образования. Для 
структурирования высшего образования в 
соответствии с меняющимися условиями и 
будущими целями важно упразднить суще-
ствующие неэффективные системы вуза, а 
также наметить глобальные тенденции раз-
вития, влияющие на организации, и сопо-
ставить существующий опыт с нестандарт-
ными условиями внутри страны, чтобы удо-
влетворить требования целевых аудиторий 
в высшем образовании, что подчеркивает 
актуальность исследования. 

Мы предлагаем четко обозначить действие 
маркетинговой триады в контексте конкретного 
университета, в котором текущая ситуация соот-
ветствует обоснованной необходимости ее акку-
муляции, особенно это касается вопросов колла-
борации университетов и бизнеса. Несмотря на 
существующие управленческие, маркетинговые и 
коммуникационные решения в этом направлении, 
а также усиление роли бизнес-структур в разви-
тии образовательной деятельности вузов, очеви-
ден недостаток в расширении партнерских свя-
зей и формировании устойчивой триады «обра-
зование-наука-бизнес». Во многом это подчерки-
вается интенсификацией усилий по развитию 
коллаборации вузов с научными сообществами 
разных регионов и дружественных стран, что, в 
свою очередь, привлекает к сотрудничеству ве-
дущие предпринимательские ассоциации, фонды 
и структуры. Важно в триаде, которую мы реко-
мендуем, задействовать не только связи с обще-
ственностью, но и бенчмаркинг, чтобы изучать 
опыт коллег из других вузов. 

В статье Н.К. Шеметовой также уделено вни-
мание алгоритму формирования маркетинга вуза 
[12], что узко представлено в аспекте плановой 

верификации или неплановых расхождений по-
казателей деятельности вузов. Расчет экономиче-
ской эффективности модели представляет теоре-
тический и практический интерес, однако, при 
невыполнении плановых показателей может ока-
заться теоретической моделью, неспособной ва-
рьировать все направления образовательной де-
ятельности вузов в консолидации усилий науки и 
бизнеса.  

Хотя рынок динамичен, что значительно ска-
зывается на сфере высшего образования, углуб-
ленность рыночных перспектив и стабилизация 
образовательных программ могут стать основой 
изучения бенчмаркинга и, как следствие, пролон-
гированным рычагом маркетинговой, управлен-
ческой и общественной деятельности универси-
тетов. На это точно указывают Н.В. Брюханова, 
В.И. Беляев, мнение которых предполагает необ-
ходимость и важность проведения комплексного 
анализа и идентификации потребностей всех ак-
торов, связанных с вузами, на основе прогности-
ческих данных [13, 14]. Согласимся, что реализу-
емые образовательные программы должны обес-
печивать не только возможность трудоустройства 
и востребованность выпускников, но и ориента-
цию на профессии будущего. 

Утверждение отечественных авторов       
Н.П. Шалыгиной, М.В. Селюковой, Е.В. Курач о том, 
что маркетинговая деятельность вуза важна и 
актуальна в современных рыночных условиях – 
от позиционирования вуза до прогнозирования 
запросов аудиторий [14], вполне правомерно. 
Вузы в регионах недостаточное внимание уделя-
ют работе по продуцированию запросов потен-
циальных пользователей образовательных про-
дуктов, формированию устойчивой конкуренто-
способности, разработке таких маркетинговых 
стратегий, которые выводили бы вузы на более 
конкурентные позиции, критерии оценки которых 
соответствовали бы требованиям не только 
внешней, но и внутренней среды университета. 
Технологии бенчмаркинга в этом направлении 
являются эффективным и доступным инструмен-
том, ориентиры которого связаны напрямую с 
глубоким изучением всех констант деятельности 
вуза и формализацией их под миссию, цели и за-
дачи маркетинга и менеджмента вуза в регионе. 
Авторы делают упор на «специфическую модель 
«взаимозависимости вуза и целевой аудитории». 
Однако модель, представленная в работе этих 
ученых, недостаточно многоуровневая, чтобы 
отразить глубокую взаимосвязь вуза, его целевой 
аудитории и других субъектов рынка, в частности, 
научно-исследовательских и бизнес-структур, 
оказывающих сегодня непосредственное влия-
ние на становление университета как уникально-
го конгломерата образования.  

Необходимо подготовить основание для рас-
смотрения представителей важных отраслей эко-
номики в качестве преподавателей, что разреше-
но действующим законодательством. Необходи-
мо повысить уровень практики курсов на факуль-
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тетах, готовящих инженеров и других специали-
стов. В дополнение к обычной практике стажи-
ровки следует перейти на метод обучения на ра-
бочем месте, как на технологических факульте-
тах. Таким образом, студент сможет руководить 
своим образованием, изучая требования отрасли 
на практике, получая непрерывное обучение на 
рабочем месте. Выпускные квалификационные 
работы должны отбираться в основном из при-
кладных тем для решения отраслевых проблем. 
При всем этом, очевиден недостаток и мало адап-
тируемый характер всех предлагаемых ранее 
моделей взаимодействия образования, науки и 
бизнеса, так как они не являются универсальны-
ми и не должны таковыми являться в отдельном 
регионе с учетом специфики местной экономики 
и рынка труда [15]. 

 
Заключение 
Теоретическая обоснованность исследования 

основывается на многостороннем подходе к фе-
номену «образование-наука-бизнес» с использо-
ванием конкретизированного методологического 
инструментария, ориентированного на выстраи-
вание алгоритмической модели поведения в уни-
верситетах и изучение всех явлений, связанных с 
постановкой профессиональной образователь-
ной деятельности вузов. 

Обобщие результаты исследования, которые 
позволили достичь цели исследования и выпол-
нить поставленные задачи: 

• развитие маркетинговой деятельности        
Ростовского государственного экономиче-
ского университета (РИНХ) в контексте три-
ады «образование-наука-бизнес» с исполь-
зованием технологий бенчмаркинга явля-
ется прогрессивным шагом для универси-
тета в формировании и интеграции устой-
чивых взаимовыгодных связей между уни-
верситетом, научным сообществом и биз-
несом региона, что постепенно реализуется 
в процессе проведения объединенных 
научно-исследовательских мероприятий 
(вуз и бизнес региона), мастер-классов (ву-
зы-партнеры и студенческие сообщества), 
разработке бизнес-проектов и презентации 
их научному сообществу (вуз-наука-бизнес 
Южного федерального округа) в интенсив-
пространстве «Предпринимательская Точка 
кипения РГЭУ (РИНХ)» с вовлечением сту-
денческих сообществ и выпускников вуза; 

• интеграция усилий триады как конечный 
результат способствует постоянному со-
вершенствованию образовательного про-
цесса, в частности, результаты мониторинга 
высшего образования региона, а также ву-
зов-партнеров и вузов-конкурентов, поло-
жены в основу не только авторских науч-
ных исследований, но и в теоретический 
базис рабочих программ дисциплин «Осно-
вы маркетинга», «Брендинг» 2023-2024 
учебного года, что привело к расширению 

профессиональных компетенций студентов 
и осознанию роли триады для вуза, рынка 
труда и экономики региона. Проведенное 
исследование подчеркивает актуальность и 
практическую значимость для вузов на 
примере «Ростовского государственного 
экономического университета (РИНХ)», так 
как на фоне текущих сложных экономиче-
ских, геополитических и социальных усло-
вий сфера высшего образования также из-
меняется, трансформируется и готова к 
взаимодействиям с научными и бизнес-
структурами.   

Алгоритм маркетинговой деятельности вузов 
на примере РГЭУ (РИНХ) в триаде «образование-
наука-бизнес» с использованием технологий 
бенчмаркинга позволил, с одной стороны, при-
влечь новых партнеров – региональные пред-
приятия сферы услуг, в частности, банки, заведе-
ния общественного питания, муниципальные ор-
ганизации и др., а с другой – направить студентов 
2-х и 3-х курсов факультета «Торговое дело» на 
практику в эти компании и поддерживать с ними 
взаимовыгодные партнерские отношения. 

Последующие исследования будут отражены в 
дальнейших публикациях, целью которых являет-
ся расширение научно-исследовательской про-
блемы, обозначение результатов внедрения ал-
горитма маркетинговой деятельности как ключе-
вого субъекта триады «образование-наука-
бизнес» с использованием технологий бенчмар-
кинга. 
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